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IV. Activité des agences a l’étranger

L’exercice écoulé est le premier pendant lequel les agences a
I’étranger ont été rattachées al’0. C.S. T. Notre institution a com-
mencé son activité en recevant un magnifique réseau de postes
extérieurs, dont le personnel avait toutefois été méthodiquement
réduit par les CFF depuis le début de la guerre a cause de la dimi-
nution du travail. Alors que le 1€ septembre 1939, les agences
comptaient encore 157 employés, ce nombre était tombé a 46 au
moment du transfert. L’appareil avait donc été fortement rape-
tissé, sans préjudice pour ses possibilités d’action.

Nous avons relevé a maintes occasions que I’0.C.S.T. devait
autant que possible continuer a diminuer les dépenses des agences,
a condition que l’existence de celles-ci ne couriit aucun risque
de ce chef. Les agences doivent étre en tout temps prétes a re-
prendre au premier signal leur pleine activité, dans l’intérét
méme du tourisme national. Dans l’intervalle, il faut évidem-
ment qu’elles maintiennent leurs relations, profitent de toute oc-
casion de faire de la publicité et se livrent essentiellement a une
propagande propre a éveiller la sympathie envers notre pays.
Une décision heureuse du sort a voulu que nous restions absolu-
ment libres d’aménager notre organisation a I’étranger et que nous
disposions des ressources financiéres nécessaires pour préparer
toutes les mesures que demandera de nous le cours futur des
événements politiques et économiques.

Ici se pose tout naturellement la question de savoir quelles
tiches immédiates incombent aujourd’hui aux agences et si
I’étranger manifeste envers la Suisse un intérét auquel on puisse
répondre par une publicité active. Il en est heureusement ainsi.
La besogne a accomplir par nos agences varie d’un pays a ’autre,
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de sorte que toute routine est bannie, il est au contraire indis-
pensable de s’adapter avec souplesse aux circonstances du mo-
ment. Qu’en est-il a cet égard des différentes agences ?

L’agence de Berlin revét essentiellement le caractére d’un
bureau officiel de voyages et d’un service public fonctionnant
comme intermédiaire pour la négociation des documents de crédits
de voyage. On sait que I’accord germano-suisse sur le tourisme
reconnait le chéque postal de voyage comme instrument de paye-
ment officiel dans le trafic entre I’Allemagne et notre pays. D’avril
a septembre, I’agence a servi d’intermédiaire pour un total d’en-
viron un million de francs en devises-tourisme, montant auquel
il convient d’ajouter la somme de 370.000 francs représentant le
produit de la vente des billets. Par rapport a la période correspon-
dante de I’année précédente, I’augmentation se chiffre par 50 9,
pour les devises et par 459, pour les billets. Attendu que le trafic
en direction de la Suisse ne s’est, somme toute, guére accru, la
hausse des recettes s’explique par le fait que le public recourt a
notre agence dans une plus forte mesure que par le passé.

A New-York, notre agence se consacre surtout a la publicité
par la voie des journaux. Entre le 1¢r avril et le 30 septembre,
elle a fait paraitre 729 articles et bulletins avec 435 illustrations,
ainsi que 1046 photos seules. Ajoutons 871 autres publications
concernant la Suisse et rédigées a ’aide de la documentation
fournie par ’agence. Les journaux qui, pendant cette période, ont
parlé de notre pays sous une forme ou sous une autre, ont un
tirage global de 137 millions d’exemplaires, chiffre vraiment im-
pressionnant. Il n’eiit pas été possible d’atteindre pareil résultat
sans I'intérét marqué par le public a I’endroit de la Suisse et si ’on
n’avait pas non plus tiré habilement parti de ces heureuses disposi-
tions. Ce résultat constitue un excellent certificat pour le service
de presse de ’agence. Quant aux sujets fournis a la presse nord-
américaine, ils ont trait aux habitants et aux paysages de la Suisse,
a nos us et coutumes, a notre histoire et a I’histoire des beaux-arts
de notre pays, a I’art et a la musique suisses, aux problémes spor-
tifs, aux questions d’hygiéne publique et d’éducation, aux produits
de qualité fabriqués chez nous, a la pensée politique suisse, a notre
défense nationale, ainsi qu’aux taches de la Suisse sur le plan inter-
national. La célébration du 650¢ anniversaire de la Confédération
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a éveillé un intérét particulier. Un article rédigé par ’agence sur
cet événement a été reproduit dans 175 journaux et un autre
sur le 750€ anniversaire de la fondation de la ville de Berne, dans
50 organes. Le service de presse de I’agence de New-York est main-
tenant arrivé a son 1450¢€ article. Ses succés incontestables s’expli-
quent par le bon aloi et la qualité de sa production littéraire, dans
laquelle on ne trouve pas trace de bluff. En outre, durant la méme
période, ’agence a prété 132 films a 54 conférenciers qui parlérent
a 121 reprises dans 41 villes de I’Union.

L’agence de Stockholm se livre également a une activité pres-
que uniquement intellectuelle. Le peuple suédois ressent aujour-
d’hui trés vivement la communauté du sort qui lie son pays au
nétre. On aura une idée des sentiments qui I’animent a notre égard
quand on saura que I’agence a réuni passé 200 articles de journaux
sur le 650€ anniversaire de la Confédération et que la radio suédoise
a diffusé le 1€ aout sur tous les postes nationaux une audition
suisse d’une heure, organisée par ses services a cette occasion.
En outre, nous avons aidé a plusieurs reprises ’agence dans ’amé-
nagement de vitrines attrayantes sur des thémes d’actualité.

Les agences de Rome et de Milan, qui ne sont actuellement
desservies que par deux personnes chacune, s’occupent surtout
de conseiller et de renseigner le public. La premiére, qui voue
aussi une grande attention a la publicité dans les journaux et
par le moyen des vitrines, abrite depuis quelque temps le service
des passeports de la légation ct met un employé a sa disposition.
De fagon générale, nos agences ont, du reste, saisi fréquemment
I’occasion de seconder la Division des affaires éirangéres ou le
corps diplomatique et consulaire en mettant du personnel qualifié
a leur disposition. C’est le cas a Londres, & Berlin, a Munich, a
Amsterdam, a Nice et au Caire.

Notre bureau de Milan, qui avait changé de locaux en décem-
bre 1939, a enregistré un déveioppement particuliérement réjouis-
sant. Ce déplacement s’est avéré heurcux a tous égards, en dépit
de la guerre. D’avril a septembre, il a donné 5560 renseignements
verbaux, écrits et téléphoniques, soit 37 par jour ouvrable. Les
voyageurs qui ont pris leurs billets en passant par lui ont été au

nombre de 1146.

Au Caire, la présence de troupes britanniques venues de toutes
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les parties de ’Empire a fourni a notre agence de nouvelles et
intéressantes possibilités d’action.

L’agence de Paris est fermée depuis le milieu de 1940. Elle
sera rouverte dés que possible, une agence qui ne travaille plus
colitant quand méme et, de plus, ne sert de rien, mais nuit plutét
au renom du pays.

Le champ d’activité offert aux autres agences est momenta-
nément trés restreint. Elles considérent qu’il est de leur devoir de
se livrer a une propagande de sympathie et de transition, qui con-
siste principalement a maintenir les relations personnelles et a
aménager les étalages de vitrines.
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