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BSchwerpunkt

Résumé

Ce sont les bibliotheques
qui ont fait les premiers
pas dans le monde Inter-
net en utilisant le courrier
électronique (e-mail)
comme moyen de travail,
en se procurant les pre-
migres informations sur le
www ou en faisant appel
aux catalogues des biblio-
theques par le service d’In-
ternet, le Telenet. Clest au
début de 1995 que les bi-
bliotheques suisses ont
commencé A faire leurs
premieres apparitions sur
Internet. Aujourd’hui,
dans de nombreuses bi-
bliotheques, la troisiéme
génération des sites Web
est en passe de remplacer
la deuxiéme. Jusqu'a pré-
sent, les premiers services
personnalisés proposés par
Internet étaient, a coté des
pages de couverture des
bibliotheques, les cata-
logues, tout d’abord grice
a une transmission par Te-
lenet, plus tard grace a des
interfaces sur le site Web.
Ce n'est qu'avec Lexpé-
rience acquise a force
d’utilisation et avec la pos-
sibilité de comparer les
offres similaires que I'on se
familiarise avec les caracté-
ristiques du média Inter-
net et donc qu'apparait le
besoin de développer des
idées créatives et une for-
me personnelle de presta-
tions et que I'on découvre
les possibilités de protéger
les originaux de valeur en
réalisant des copies numé-
riques. Alors que pour les
bibliotheques «classiques»
le lieu et la propriété
jouent un réle important,
il est essentiel pour les bi-
bliotheques numériques
ou virtuelles de disposer
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Bibliotheken und Internet

Erste Schritte im Internet unternah-
men Bibliotheken mit dem Einsatz
von e-mail als Arbeitsinstrument,
dem Beschaffen erster Informatio-
nen im www oder dem Abfragen von
Bibliothekskatalogen mit dem Inter-
net-Dienst Telnet. Ab Anfang 1995
begannen auch Schweizer Bibliothe-
ken mit eigenen Internet-Auftritten.
Heute wird in vielen Bibliotheken be-
reits die zweite durch die dritte Ge-
neration dieser Websites abgeldst.

Erste eigene und bis heute wichtigste
Internet-Dienstleistung waren neben der
Bibliothekshomepage das Anbieten des
Katalogs, zuerst iiber eine Telnet-Verbin-
dung, spiter mit Schnittstellen zur Web-
site.

Erst mit zunechmender Erfahrung im
Umgang und der Gelegen-
heit, verwandte Angebote

loge) grosses Spezialwissen im Umgang
mit dem Medium und in der Informati-
onssuche allgemein nétig. Abfragespra-
chen, Kenntnisse von Datenbanken und
ihren Strukturen sind beim «gezielten
Surfen» gefragt.

Auf diesem Gebiet haben sich Biblio-
thekarlnnen seit Jahrzehnten speziali-
siert. Sie sind geiibt, Informationen zu
selektionieren und sie fiir die Interessier-
ten aufzubereiten. Unterstiitzung bei der
Benutzung des Mediums allgemein und
den bibliothekarischen Dienstleistungen
im speziellen kénnen ebenfalls vermittelt
werden. Die Stadt- und Universititsbi-
bliothek Bern bietet z.B. seit lingerer
Zeit Internet-Einfiihrungen und Kurse
in Suchstrategien fiir BenutzerInnen, Bi-
bliothekarlnnen sowie Dozierende der
Universitit an.

Die Rolle der Bibliothek als

zu vergleichen, entstehen A e Informationsvermittlerin
das Verstindnis fiir die Ei- Bibliothekarinnen «Wissenschaftliche Publi-
genheiten des Mediums In- sind geiibt, kationen — besonders Zeit-

ternet und damit auch
kreative Ideen, eine eigene
Form von Dienstleistungen
dafiir zu entwickeln. Auch
konnen kostbare Originale
durch digitale Kopien zu
schonen.

Im Folgenden werden ei-
nige gebriuchliche Mei-
nungen zum Thema Inter-
net und Bibliotheken
aufgenommen und ihre Auswirkungen
und Chancen fiir die Bibliothekswelt
diskutiert.

Informationsflut
«Informationssuchende sehen sich be-
sonders im Internet einer enormen Da-
tenflut ausgesetzt. Dies macht es als Ar-
beitsinstrument fragwiirdig.»

Wahrscheinlich kann heute niemand
mehr genau sagen, wieviele Computer
im Internet zusammengeschlossen sind
und wieviele Menschen an ihnen arbei-
ten, damit Daten abrufen oder selber In-
formationen produzieren.

Bei der Suche nach Information im
Internet ist trotz scheinbar einfacher
Hilfsmittel (Suchprogramme und Kata-

Informationen zu
selektionieren und
sie fiir die
Interessierten
aufzubereiten.

schriften und Datenbanken
— werden vermehrt von den
Anbietern auch (z.T. aus-
schliesslich) im Internet
veroffentlicht. Interessierte
haben somit den direkten

Zugang.»

Auftrag einer Bibliothek
—auch einer modernen — ist
nach wie vor das Beschaf-
fen, Erschliessen und Vermitteln von In-
formation. Sie liefert Fachinformationen
fiir die Forschung und andere spezifische
Informationsbediirfnisse und versorgt
die Bevolkerung mit Literatur zur Unter-
haltung, zur Ausbildung, Lehre und
Weiterbildung.

Zunehmend haben diese Informatio-
nen ein elektronisches Format und wer-
den in den Bibliotheken mit Hilfe des
Computers  beschafft,  erschlossen
und/oder weitervermittelt. Als Informa-
tionstriger werden Papier oder Ton-/Vi-
deobinder erginzt durch Triger digitaler
Daten (CD, CD-ROM, Disketten, Ma-
gnetbinder etc.). Sie brauchen wenig
Platz, sind relativ billig und weisen gros-
se Speicherkapazititen auf. Das Internet
(theoretisch die Verbindung all dieser
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einer Bibliothek durch das Internet, ent-
steht doch gerade in der Forschung eine
Art Parallelmarkt durch die direkte Ver-
mittlung der Literatur durch Verleger
oder spezialisierte Dokumentlieferdien-
ste. Gleichzeitig ergeben sich aber auch
neue Chancen. Damit sind z. B. die so-
genannten «Virtuellen Bibliotheken» ge-
meint, welche die Tendenz der Bibliothe-
ken zur aktiven Informationsvermittlung
zeigen. In den Virtuellen Bibliotheken
werden elektronische Informationen un-
abhingig ihrer Herkunft — ob eigene lo-
kale Dokumente der Bibliothek oder
Daten aus dem Internet — nach den iibli-
chen Kriterien der Erwerbungspolitik
ausgewihlt und auf der Website der Bi-
bliothek nach Fachgebieten geordnet an-
geboten. Neben dem «traditionellen» Be-
stand in den Regalen erginzen die
Virtuellen Bibliotheken das Informati-
onsangebot einer Bibliothek mit einer
Fiille weiterer Quellen.

Die Qualitat der Information

«Jede/r Surfer/in im Internet ist ein/e po-
tenzielle/r Verleger/in. Da zum Publizie-
ren von Informationen im Internet die
gleiche Infrastruktur nétig ist wie zum
Abfragen, wird allen erméglicht, ihren
Beitrag dazuzugeben. Die Qualitit der
Information wird unkontrollierbar.»

Information im Internet kann — im
Gegensatz zum grossten Teil gedruckter
Publikationen — ohne Kontrolle durch
eine Redaktion oder ein Lektorat direkt
veroffentlicht werden. Um Informatio-
nen zu publizieren, wird die gleiche In-
frastruktur verwendet, wie um sie abzu-
fragen. Obschon im Internet
ungeschriebene  Gesetze (Netiquette)
gelten wiirden, erscheinen viele Texte oh-
ne Namen oder Datum, die Quelle
bleibt hiufig unklar.

Die Qualititskontrolle ist allein
der/dem Konsument/in tiberlassen. Dies
erfordert sowohl viel Erfahrung im Um-
gang mit dem Internet als auch Kennt-
nisse der technischen Grundlagen. In
diesem Bereich besteht fiir Bibliotheken
die Moglichkeit, auch bei Internet-Infor-
mationen die wichtige Rolle der Vermitt-
lerin zu itibernehmen, beschiftigen sie
sich doch seit jeher mit dem Sichten und
Beurteilen von Informationsquellen.

Eine Seite aus «Hortus Eystettensis» (erste Hélfte 18. Jh.) aus der Zesiger-
Sammlung der Stadt- und Universitéatsbibliothek Bern

Buch und Computer

«Das Lesen eines ganzen Buches oder
Zeitschriftenartikels am Bildschirm wird
nie moglich sein.»

Hoffentlich! Das Vermitteln von digi-
taler Literatur iiber Internet weist trotz-
dem einige bestechende Vorteile auf. So
kann in einem Textdokument auf dem
Computer nach beliebigen Wortern oder
Mustern gesucht werden. Die Hyper-
text-Form der Dokumente im www (die
Aufteilung einer Zeitschrift z. B. in ihre
einzelnen Artikel, welche iiber das In-
haltsverzeichnis miteinander verkniipft
sind) bietet die Moglichkeit, selektiv In-
formationen abzurufen, zu speichern
oder zu kaufen. Wir bezahlen nicht ein
Jahresabonnement einer Zeitschrift, son-
dern nur diejenigen Artikel, welche un-
sere BenutzerInnen wirklich interessie-
ren. Recherchen nach elektronischen
Texten sind im Internet an keine geogra-
phischen Grenzen gebunden. Zu vielen
Interessengebieten finden sich auch In-
formationen aus anderen Lindern und
Kulturkreisen. Nicht das Lesen eines
Textes, aber das Arbeiten damit und sei-
ne Auswertung werden mit dem Com-
puter vereinfacht.

d’un acces global — la dis-
ponibilité décentralisée
grace au réseau Internet
indépendamment du lieu
physique de la mise en
mémoire — et d’une dispo-
nibilité permanente dans
le temps. Ces nouvelles
formes de bibliotheques
ne font pas que renvoyer a
des documents, elles per-
mettent d’accéder aux in-
formations. Pour les utili-
ser, il faut disposer d’une
infrastructure importante
et de quelques connais-
sances techniques. En plus
de la sélection d’informa-
tions qu'elles transmettent
par Internet, les biblio-
theques vont devoir a
Pavenir proposer des infor-
mations plus personnali-
sées et l'infrastructure né-
cessaire a ['acces a Internet
ainsi que l'assistance néces-
saire 4 son utilisation. Ce
n'est que quand nous au-
rons pris conscience des
avantages mais également
des dangers d’Internet
pour le monde des biblio-
theques que nous pour-
rons les percevoir comme
une chance pour I'avenir.

NIKE BULLETIN 2/98 5
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Eine Seite aus «Historia Romana» von Appianus (1477), welche (iber Inter-
net auf der ganzen Welt abrufbar ist. (Zesiger-Sammlung der Stadt- und

Universitatsbibliothek Bern)
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Das Verhaltnis zwischen Bibliothek
und Internet allgemein

«Die verlockende Méglichkeit, Informa-
tionen von zu Hause oder dem Arbeits-
platz aus im Internet nachzuschlagen,
wird die Menschen vom Besuch der Bi-

bliothek abhalten.»

Noch ist das Internet vor allem ein
praktisches Mittel fiir die elektronische
Kommunikation und die rasche Beschaf-
fung einzelner Teilinformationen. Es ist
jedoch ungeeignet, ein ganzes Fachgebiet
befriedigend abzudecken. Ein Bruchteil
des menschlichen Wissens ist tiber das
Internet abrufbar. Diese letzte Tatsache
konnte durch die Bibliotheken massgeb-
lich veridndert werden.

Bibliotheken besitzen eigene histo-
risch oder fachlich interessante Bestinde,
welche sie im neuen Medium anbieten
konnen. Vermehrt werden diese Bestin-
de digitalisiert, bzw. gescannt und in ver-
schiedenen geeigneten Formaten abge-
speichert. Die Library of Congress in
Washington hat 1994 mit dem Aufbau
einer sogenannten Digitalen Bibliothek
unter dem Titel <American Memory» be-
gonnen. Mittlerweile sind 32 Spezial-
sammlungen vollstindig in Text, Bild
und Ton im Internet abrufbar.

Gerade die Moglichkeit, eigene Be-
stinde in digitaler Form tiber Internet zu

gn1s ;10ysusaldg

verbreiten, bietet interessante konserva-
torische Aspekte. Kostbare Originale
konnen fachgerecht aufbewahrt und ihre
digitalen Kopien auch ausserhalb der
Offnungszeiten der Bibliothek gleichzei-
tig von mehreren Personen benutzt wer-
den.

Der Besuch einer Bibliothek wird sich
auf alle Fille weiterhin lohnen: Neben
den Navigationshilfen durch das Inter-
net (Virtuelle Bibliotheken) werden Be-
nutzerinnen und Benutzer u. a. eine per-
sonalisierte Informationsvermittlung
und Hilfestellung im Umgang mit dem
Internet in Anspruch nehmen kénnen.

Einfluss des Internet auf die bibliothe-
karische Arbeit

«Das Internet wird wenig Einfluss auf
unsere tigliche Arbeit in der Bibliothek
haben. Es ist einfach ein weiteres Infor-
mationsmedium.»

Grundsitzlich kann ich mich dieser
Aussage anschliessen. Wie bei der Ein-
fithrung von Radio oder Fernsehen wird
das neue Medium die alten nicht ver-
dringen, sondern sie in einzelnen Berei-
chen erginzen oder ersetzen. Es gibt je-
doch einige Hinweise auf eine teilweise
Neuorientierung der Bibliotheksarbeit:

®Der Bestandesbegriff in der Bibliothek
wird z. B. durch Fremddatennutzung
(vgl. Virtuelle Bibliothek) erweitert.
®Erwerbung und Erschliessung  er-
strecken sich zukiinftig in einem inter-
netbasierten Informationssystem auf un-
zihlige weitere Quellen und Bereiche.
®Das Bibliothekspersonal wird sich stin-
dig weiterbilden miissen, um jedes Medi-
um beherrschen und seinen Stirken ent-
sprechend einsetzen zu kénnen.
@Zwischen Bibliotheken und weiteren
Informationsanbietern konnte eine bis-
her unbekannte Konkurrenzsituation
entstehen, da sie neben den eigenen Be-
stinden auf gleiche Informationsquellen
zugreifen und ihre Dienstleistungen iiber
das Internet direkt vergleichbar werden.
®Hingegen sind neue Formen der Ko-
operation vorstellbar, da mit dem Inter-
net Grenzen (geographische, organisatori-
sche oder auch Zeitzonen) iiberwunden
werden konnen. Bereits entstehen natio-
nale Konsortien, in welchen sich Biblio-
theken zusammengeschlossen haben, um
einzelne elektronische Zeitschriftenabon-
nemente gemeinsam zu nutzen.
®Bibliotheken werden vor neue Aufga-
ben wie die Archivierung elektronischer



Daten gestellt, welche sie zusammen mit
anderen Bibliotheken oder den Verlagen
|6sen miissen.

Schluss

Spielen bei der «klassischen» Bibliothek
Ort und Besitz eine Rolle, so sind bei der
virtuellen oder digitalen vor allem der
globale Zugriff — die dezentrale Verfiig-
barkeit iiber Internet unabhingig vom
Ort der physischen Speicherung — und
die stindige zeitliche Verfiigbarkeit aus-
schlaggebend. Diese neuen Formen von
Bibliotheken weisen Dokumente nicht
einfach nach, sondern erméglichen den
Zugriff auf die Information selber. Hin-
gegen sind eine grosse Infrastrukeur und
einige technische Kenntnisse Vorausset-
zung zu ihrer Nutzung. Bei gedruckten

Schriften jedoch ist nach wie vor eine be-
queme Nutzung ohne Hilfsmittel még-
lich. Neben dem Selektionieren der In-
formation aus dem Internet werden
Bibliotheken in Zukunft vermehrt eine
personalisierte Informationsvermittlung
und die Infrastruktur zur Nutzung des
Internet mit damit verbundener Hilfe-
stellung anbieten. Nur wenn wir uns ne-
ben den Nutzen auch den Gefahren des
Internet fiir die Bibliothekswelt bewusst
sind, konnen wir sie als Chancen wahr-
nehmen.

Caroline Habliitzel
Diplombibliothekarin, Webmistress der
Stadt- und Universititsbibliothek Bern,
Miinstergasse 61, 3000 Bern 7

Un centre d’information virtuel

sur la sauvegarde du patrimoine

Regardsi
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Memoriav et le projet «<Réseau»

L Association Memoriav a été créée fin
1995 dans le but de promouvoir la col-
lecte, la sauvegarde et la mise a disposi-
tion des documents audiovisuels. Les
membres fondateurs de I'association sont
la Bibliotheque nationale suisse, les Ar-
chives fédérales, la Phonotheque natio-
nale suisse, la Cinématheéque suisse, la
Société suisse de radiodiffusion et télévi-
sion et 'Office fédéral de la communica-
tion, auxquels vient de se joindre récem-
ment la Fondation pour la restauration et
la conservation du patrimoine photogra-

phique.

La philosophie de Memoriav est basée
sur une approche décentralisée qui im-
plique les différents partenaires déja ac-
tifs dans le domaine de la préservation et
de la mise en valeur du patrimoine au-
diovisuel. Lassociation soutient directe-
ment un certain nombre de projets, tels
que «Information politique», qui est le
fruit d’'une collaboration entre les Ar-
chives fédérales, la Télévision suisse alé-
manique, la Télévision suisse romande et
la Cinématheque suisse. Son but est la
préservation de I'essentiel des actualités

audiovisuelles (Téléjournal, Ciné-Jour-
nal) de 1940 jusqu’a nos jours. A terme,
le public (chercheurs, enseignants et
autres cercles) aura acceés a ces documents
aupres des Archives fédérales.

Un projet spécifique intitulé «Réseau»
a été lancé afin de promouvoir la circula-
tion de I'information et de faciliter I'acces
au patrimoine audiovisuel, en particulier
aux documents sauvegardés. Ses objectifs
sont définis de la fagon suivante:

®Améliorer la communication et les
échanges entre les partenaires

®Lviter une dispersion des moyens et des
ressources disponibles

®Augmenter le niveau de compétence

@®Permettre 'acces aux informations sur
les institutions, et 4 une date ultérieure,
aux données de références sur les docu-
ments, puis dans certains cas aux docu-
ments eux-mémes. )

Le Réseau, pour fonctionner véritable-
ment, doit aider & résoudre des pro-

Resiimee

Der Verein Memoriav wurde
Ende 1995 mit dem Ziel
gegriindet, das Sammeln,
die Erhaltung und die Ver-
breitung von audiovisuellen
Dokumenten zu fordern.
Die Arbeit von Memoriav
basiert auf einer dezentralen
Strategie, die verschiedene
Partner, die bereits auf die-
sem Gebiet titig sind, mit-
einbezieht. Der Verein un-
terstiitzt eine Anzahl von
Pojekten, darunter etwa das-
jenige zur Erhaltung von
Beitrigen der Tagesschau
und Wochenschau von 1940
bis heute. Daneben wurde
von Memoriav ein spezielles
Informationsprojekt ins Le-
ben gerufen, dessen Dreh-
scheibe die Website von Me-
moriav darstellt. Auf der Site
lassen sich neben anderen
Informationen auch die Re-
sultate aller betreuten Pro-
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