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Weltkulturgut und Tourismus

am Beispiel Bern

Die Altstadt von Bern wurde 1983 in
das Verzeichnis der Weltkulturgiiter
aufgenommen — eine bedeutende Er-
nennung fiir Bern! Der Umstand, dass
Bern als einzige Stadt in der Gesamtheit
ihrer Altstadt auf dieser Liste figuriert,
hatte zur Folge, dass das "UNESCO-
Weltkulturgut" zum einzigartigen Ver-
kaufsargument (USP) im touristischen
Bern-Auftritt wurde; es ist sogar als eine
Art Dach iiber den anderen Highlights,
welche im folgenden aufgefiihrt sind,
zu bezeichnen:

@® dic ideale Verkehrslage, in Verbin-
dung mit dem europiischen Strassen-
netz, dem Eisenbahnknotenpunkt und
dem Flughafen Bern-Belp;

@ die 6 km Lauben, die eine der ling-
sten gedeckten Einkaufspromenaden
Europas bilden;

@® die — bedingt durch die Halbinsel-
Lage — kompakte Bummelstadt, welche
beriihmte Sehenswiirdigkeiten (Zeit-
glockenturm, Miinster etc.), kulturelle
Institutionen und die touristische In-
frastrukeur tiberschaubar verbindet;

@ der 1984 verlichene Titel "Schonste
Blumenstadt Europas";

@ das gesamte kulturelle Angebot;

@ Bern in Verbindung mit berithmten
Namen und Marken wie Albert Ein-
stein, Ovomaltine und Toblerone.

Die Zugehérigkeit zum Welterbe hat
auf mehrere Bereiche von Bern Touris-
mus direkte Auswirkungen. In den
Werbemitteln wird das "UNESCO-
Weltkulturgut" — im Sinne des oben be-
schriebenen USP — aufgefiihrt. In der
Verkaufstérderung — bei Messeauftrit-
ten, Besuchen bei Tour Operators etc. —
wird dem "UNESCO-Weltkulturgut"
im direkten Gesprich eine entscheiden-
de Rolle zugewiesen. Im Rahmen der
Promotionsmassnahmen werden Me-
dienvertreter, die zu unterschiedlichen
touristischen Themen recherchieren, in
Bern betreut. Meistens ist dabei das
"UNESCO-Weltkulturgut" ein Thema
in der Berichterstattung.

Diese zahlreichen Plattformen haben
zur Folge, dass der potentielle, aber
auch der vor Ort anwesende Gast iiber
den Zusammenhang zwischen Bern und
Welterbe informiert ist — im Gegensatz

zu vielen Bernerinnen und Bernern, die von
diesem Status nichts wissen oder nur am Ran-
de orientiert sind. Das Interesse der Giste ist
gross, speziell von Vertretern der "Neuen
Welt". Der Besuch einer der wenigen mittel-
alterlichen Stidte, die intakt und in dieser
Grosse erhalten ist — verbunden mit einer
tiber 800jihrigen Geschichte — hinterlisst ei-
nen bleibenden Eindruck. Wichtig ist dabei
auch, dass Bern nicht zum Museum verkom-
men ist —die Stadt lebt! Damit wird dem zeit-
gemiissen, (touristisch) vielfiltigen Angebot —
eingebettet in einen historisch—mittelalterli-
chen Rahmen — ein besonderer Charakter
verlichen.

In diesem Zusammenhang ist auch das
weltweite Interesse nach dem Brand an der
Junkerngasse von Ende Januar zu beurteilen.
Obschon nicht ein Wahrzeichen im eigentli-
chen Sinn beschidigt wurde, erfuhr doch das
Stadtbild eine massive Beeintrichtigung. Und
damit ist das "UNESCO-Weltkulturgut" —
fiir das (touristische) Bern ein Wahrzeichen
der besonderen Art — direkt betroffen.

Die Voraussetzungen fiir den praktischen
Umgang im Zusammenhang mit der Zu-
gehorigkeit zur Liste des Welterbes liegen im
konzeptonellen Bereich. Das im Mirz 1996
verabschiedete "Tourismuskonzept der Stadt
Bern" erwihnt das "UNESCO-Weltkultur-
gut Bern" mehrmals. Es wird in der Situa-
tionsanalyse als Stirke und strategische Er-
folgsposition bewertet, ist ein Aspekt des
Image-Zieles Berns und fliesst in den Mass-
nahmenkatalog ein. Unter dem Begriff
"Stadterlebnis" soll das "UNESCO-Weltkul-
turgut”" — mit Hilfe von Einzelmassnahmen
in unterschiedlichen Bereichen — gesichert
werden. Das "Leitbild" von Bern Tourismus
fiihrt das "UNESCO-Weltkulturgut" als ei-
nen Punkt der unternehmenspolitischen
Grundsitze und Ziele auf, mit der Absicht,
dieses besonders hervorzuheben. Der hohen
touristischen Bedeutung der Nennung der
Altstadt von Bern auf der Liste des Welterbes
wird demnach verschiedentlich — breit abge-
stiitzt — Rechnung getragen.

Hans-Peter Ernst,
Leiter Werbe- und Pressedienst,
Bern Tourismus,

3001 Bern

Regardshi

Strassencafé in der Altstadt
von Bern (Foto: Bern Tou-
rismus)
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