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Vertrauen
aufbauen

Ueli Mader

Vertrauen ist eine wichtige Res-
source, menschlich und gesell-
schaftlich. Vertrauen starkt Indivi-
duen den Riicken. Und Vertrauen
unterstiitzt das soziale Mitein-
ander. Aber wie kommt Vertrauen
zustande? Ein Soziologe befragt
Arme, Reiche, sich selbst und
konsultiert (eigene) Studien.

Es ist zufillig und ungerecht, wo wir das Licht
der Welt erblicken. Unsere Herkunft und unser
Umfeld entscheiden mit, wie viel Vertrauen uns
begleitet und wie wir damit umgehen, wenn
wenig Hoffnung da ist.

Was machen wir aus dem, was die Gesell-
schaft mit uns macht? Der franzdsische Sozio-
loge Emile Durkheim untersuchte das Zusam-
menspiel von individuellen Méglichkeiten und
gesellschaftlichen Einfliissen schon im vorletz-
ten Jahrhundert. 1893 erschien von ihm De la
division du travail social. Dieses Werk Uber
soziale Arbeitsteilung handelt von sozialer
Differenzierung. Driften soziale Gegensitze
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auseinander, verbreitet sich Anomie. Damit
ist eine soziale Distanz gemeint, die verun-
sichert und das Vertrauen unterlduft. Sie kann
laut Durkheim aber mit der Zeit auch neue For-
men der Solidaritit anregen. Ahnlich verhilt es
sich mit der Individualisierung. Sie vereinzelt
uns Menschen. Die einen vereinsamen, sterben
alleine. Andere nehmen allméihlich wahr, wie es
auf dem Weg zur Moderne allzu kiihl geworden
ist. Sie streben aus freien Stiicken wieder mehr
soziale Sicherheiten und Verbindlichkeiten an.

1897 publizierte Durkheim eine weitere Stu-
die: Le suicide. Er ergriindete soziale Ursachen
von oft individuell gedeuteten Selbstmorden.
Minner weisen beispielsweise eine hohere
Suizidrate auf als Frauen, Alleinstehende eine
hohere als Verheiratete, Protestant*innen eine
hohere als Katholik*innen. So weit der Umweg
iiber Durkheim. Er fiihrt in die Gegenwart und
zum Vertrauen. Im Jahr 2021 registrierte die
St. Galler Kantonspolizei laut Tagblatt vom
8.6.2022 fiinfzig Prozent mehr Suizide als im
ersten Coronajahr. 2020 nahmen sich in der
Schweiz 696 minnliche und 276 weibliche Per-
sonen das Leben. Die Zahlen waren seit 1985
gesunken und lagen nun erstmals wieder unter
tausend. Sie veranschaulichen die Bedeutung
sozialer Entwicklungen und Unterschiede.
Ahnliches gilt wiederum fiir das Vertrauen.

Verlust von Anerkennung, Freundschaft
und Vertrauen verursachen Suizide mit. Kate
Pickett und Richard G. Wilkinson analysier-
ten in etlichen OECD-Lindern, wie soziale
Ungleichheiten den Zusammenbhalt prigen.!
Steigende Vermogen weiten den Einfluss
und die Handlungsrdume von Menschen aus.
Niedrige Einkommen beeintrichtigen hin-
gegen die Gesundheit, das psychische Wohl
und das Selbstvertrauen. Soziale Benachteili-
gung erhoht zudem das Misstrauen gegeniiber
offentlichen Einrichtungen. Und bei Arbeits-
losen, die Hand an sich legen, sind psychi-
sche Erkrankungen zentral. Wobei Depressi-
onen auch bei héheren Einkommen gehauft
vorkommen.

Grosse
Unterschiede

Wenn Eltern erwerbslos oder arm sind, entwi-
ckeln Kinder oft Schulschwichen. Thr Selbst-
vertrauen leidet. Und sie kaschieren dann gerne
ihre soziale Lage. «Mein Vater ist zu Hause,
weil er krank ist», sagt eine Schiilerin. Sie ver-
heimlicht, dass er arbeitslos ist, und lddt seit-
her keine Freundinnen mehr nach Hause ein.
Lucy K. wuchs indes «enorm behiitet» auf,
finanziell sowieso. «Wir hatten alles», erzihlte
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sie. Ihr Vater war Direktor eines Chemiekon-
zerns. Er achtete darauf, «dass wir nie das
Gefiihl bekamen, wir seien etwas Besseres».
Die Eltern legten Wert auf Leistung und ver-
mittelten Selbstvertrauen. Das half Lucy, die
sozial sehr engagiert ist, ein Abitur zu erlan-
gen. Wie Annemarie B., die ebenfalls privile-
giert aufwuchs. Thre Freundin Lotti hatte zwar
bessere Zeugnisse, erhielt aber keine Empfeh-
lung fiirs Gymnasium. Die Schule versperrte ihr
damals diesen Weg, ebenso anderen «Arbeiter-
kindern». Annemarie B. schamte sich dafiir.?

Daniel B. stammt aus einer Industriellen-
familie. Als Bubirritierte ihn, wie das Verkaufs-
personal seine Mutter stets zuerst bediente.
«Vorteile sind manchmal Nachteile», sagte mir
Loni B. Er durfte friiher seine Mitschiiler*innen
einladen und am Swimmingpool bewirten. Sie
mochten seine Goodies. Und er lernte so weni-
ger, sich durchzusetzen. Das holte ihn spiter
trotz Meriten ab und zu ein.

Ein ehemaliger Verdingbub erklarte indes,
warum er trotz schrecklicher Kindheit im
Leben reiissierte. Auf dem Schulweg half ihm
einmal ein Polizist. Das erfiillte ihn mit Stolz,
und seither denkt er in brenzligen Situationen
daran. So wirken manchmal Kleinigkeiten. Die
Chancen sind ungleich verteilt, und Ausnahmen

sind moglich. Wie bei Theo, einem anderen
Verdingbub. Er schloss keine Volksschule ab,
niachtigte lange bei der Heilsarmee, wilzte
Biicher auf der Unibibliothek, focht ein Urteil
an und erstand mit der Entschidigung einen
Bauernhof. Woher sein Selbstvertrauen riihrt,
ist mir trotz etlicher Gespriache mit ihm unklar.
Gesellschaftliche Bedingungen prigen wohl
alle Menschen, ohne sie zu determinieren.

Kein tragfihiges
Selbstvertrauen

Soziale Ungleichheiten dynamisieren eine
Gesellschaft, erklarte mir einst Daniel V., der
frithere Novartis-CEO. Ruth O., eine alleiner-
ziehende Verkiuferin, rechtfertigte die Diskre-
panzen ebenfalls. Sie sei doch selber schuld,
so wenig zu verdienen. Ja, sie hitte halt in der
Schule besser aufpassen miissen. Sie akzep-
tiere auch die steigende Wohnungsmiete. Gehe
es den Reichen besser, wiirden Arme davon
profitieren. Zudem wolle sie nie mehr dumm
dastehen. Darum sage sie stets, alles sei okay.

Wer versucht, Unstimmiges zu dndern und
dabei weitere Abwertung erfiahrt, streckt sich
lieber nach der Decke, hilt Fassaden hoch und
vertraut Machtigen. Das ermdglicht, ein wenig

Soziale

Gerechtigkeit
ist eine gesell-
schaftliche

Verant

ortung.



dabei zu sein und sich iiber andere zu erheben.
Vordergriindig hilft auch, nach unten zu tre-
ten und Angehorige zu behelligen. So zurren
sich soziale Gegensitze weiter fest. Und wer es
gut mit Armen meint und zerriittete Familien
notdiirftig kittet, tut Kindern keinen Gefallen,
wenn sie emotional zu viel iibernehmen miis-
sen. So verhértet sich ihr Ich. Und so baut
sich kaum ein tragfdhiges Selbstvertrauen auf.
«Mir half erst ein Vortrag auf die Spur, dreissig
Jahre nach dem misslungenen Suizid meiner
Mutter», berichtete eine bald Achtzigjahrige.

Wohin mit
der Wut?

Corona benachteiligte besonders Familien,
die wenig verdienen und eng wohnen. Gleich-
wohl empfanden Einzelne die Pandemie als
gerecht. Zumal Reiche ebenfalls erkrankten.
Andere Betroffene beklagten sich indes, dop-
pelt geprellt zu sein.

Unterschiedlich reagierten sozial Benach-
teiligte auch auf den Fall der Credit Suisse.
Die einen litten mit, ohne iiber Aktien oder ein
Sparkonto zu verfiigen. «Jetzt liuft alles ganz
aus dem Ruder», sagte mir eine dltere Frau.
Andere frohlockten schier oder sympathisier-
ten mit jenen, die auf dem Ziircher Paradeplatz
gegen die bundesritliche CS-Rettung vom
19. Mirz 2023 protestierten. «Profite privat,
Verluste dem Staat!» oder «Cahlt Selber» stand
auf Transparenten. Ahnlich lautete der Tenor
am 19. Juni 2023 an einem Gespriach im Basler
Internetcafé Planet 13, wo sich viele Erwerbs-
lose treffen. Eine Teilnehmerin berichtete, der
CS-Niedergang habe sie «echt erschreckt». Ja,
«langst resigniert», empdore sie nun, was sich
Michtige alles erlauben kénnten: Jetzt miisse
«wirklich etwas geschehen». Aber was? Und
wohin mit der Wut?

Verantwortliche lenken Empdrung populis-
tisch auf externe «Siindenbdcke» um oder ver-
weisen auf komplexe Sachzwinge und erlan-
gen mit alten Versprechungen neues Vertrauen.
Etliche sozial Benachteiligte bleiben jedoch
empoOrt. Sie engagieren sich widerstindig und
starken kollektiv ihr Selbstvertrauen, zum Bei-
spiel bei «<ATD Vierte Welt».

«ATD Vierte Welt» ist eine Selbsthilfeorga-
nisation der Armsten. Am 9. Mai 2023 stellte
sie in Bern die Studie «Armut — Identitit —
Gesellschaft» vor, die sich wie ein Manifest
liest. Das Dokument wiirdigt Betroffene, die
sich gemeinsam gegen Unrecht wehren und
sich fiir eigene Anliegen einsetzen. Ihr Verhal-
ten kontrastiert marktkonforme Anpassungs-
strategien, die Resilienz instrumentalisieren
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und lieber Kosteneffizienz optimieren denn
prekdre Lebenslagen sichern. So soll etwa ein
rationelles Selbstmanagement das Verhiltnis
zu sich selbst bewirtschaften. Dahinter steckt
das Kalkiil, Probleme auf Vereinzelte abzu-
schieben. Wer jedoch missliche Verhiltnisse
individualisiert, der banalisiert und entpo-
litisiert sie. Eine gingige «Ratgeberlitera-
tur» privatisiert das Soziale und propagiert
ein unternehmerisches Selbst, das Probleme
just mit jenen Mitteln bewiltigen soll, die sie
verursachen.

Was machen Menschen aus dem, was die
Gesellschaft aus ihnen macht? Das ist die alte
existenzphilosophische Frage. Sie besagt: Wir
haben personliche Entscheidungsrdume, sind
aber erheblich von gesellschaftlichen Verhilt-
nissen abhingig.

Wichtig ist wohl die geldgetriebene Okono-
misierung. Sie halt uns seit den 1980er Jahren
verstiarkt dazu an, die kurzfristige Rentabili-
tdt und uns selbst zu optimieren. Das Kapital
driangt seit dem eigentlich erfreulichen Auf-
brechen der Berliner Mauer 1989 noch offen-
siver dorthin, wo die Profite am hochsten sind.
Investitionen verlagern sich vom Werk- zum
Finanzplatz und zu spekulativen Hedgefonds.

Der Psychoanalytiker Erich Fromm diag-
nostizierte schon vor dem neoliberalen Rush,
wie sich ein Marketingcharakter verbreitet,
der gesellschaftliche Erwartungen biindelt und
uns sagt, wie wir denken und handeln sollen.
Das «Haben», das Mensch und Umwelt kolo-
nisiert, steht fiir ein hortendes Besitzstreben,
das «Sein» fiir ein schopferisches Tun.3 Das
scheinbar natiirliche Streben nach immer mehr
Konsum entfremdet und unterlauft menschli-
ches Vertrauen. Wir produzieren mit, was sich
gegenuns richtet, und verkommen so, verding-
licht, selbst zur Ware.*

Was hilft?

Soziale Gerechtigkeit stirkt das Vertrauen in
Mensch und Gesellschaft, gewiss. Wer darauf
wartet, kann jedoch lange warten. Die griine
Biuerin Laura Grazioli politisiert im Basel-
bieter Landrat fiir eine lebendige Umwelt.
Ich fragte sie und weitere Engagierte im Juni
2023, woher ihr Vertrauen riihrt. Laura Grazioli
fiihrt ihr starkes Urvertrauen auf ihre Kind-
heit zuriick, dankt ihren Eltern dafiir und ver-
sucht, auch ihren Kindern Selbstwert zu ver-
mitteln. Unerschiitterlich sei ihr Vertrauen
allerdings nicht. Deshalb arbeite sie stetig
daran, auch mit Meditation und spontanem
Gebet. Sie habe zwar keinen Bezug zur Kirche,
aber ihr christlicher Glaube starke sie darin,
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andere zu respektieren und nicht alles auf sich
selbst zu beziehen. Das gelinge ihr «mal bes-
ser, mal schlechter». Empathie sei ein akti-
ves, bewusstes Anteilnehmen, ohne Mitmen-
schen moralisch zu bewerten. «Wesentlich ist
fiir mich», so Laura Grazioli, «dass ich in den
Spiegel schauen kann und méglichst ehrlich
und authentisch handle. Ich ecke nicht aus pro-
vokativer Lust an und mag lieber Harmonie.
Aber in vielen Situationen muss ich einfach
hinstehen und eine vielleicht unbeliebte Hal-
tung vertreten.»

Ruth Oswalt-Imbsweiler griindete das Basler
Vorstadttheater mit. Ohne Vertrauen kann sie
sich kein Leben vorstellen. Die Schauspielerin
braucht Klarheit, geht offen und moglichst
vertrauensvoll auf andere zu. Viel schwieri-
ger sei es mit dem Selbstvertrauen. Ein Man-
gel konne zu Depression oder sogar zu Suizid
fithren. Und: «Obwohl ich mit grossem Ver-
trauen aufgewachsen bin und ebenso weit iiber
vierzig Jahre mit meinem Mann und Theater-
kollegen leben und arbeiten konnte», so Ruth
Oswalt, «iiberfiel und iiberfillt mich, eigent-
lich unlogisch, immer wieder fehlendes Selbst-
vertrauen.» Trotzdem liebe sie ihren Beruf.
«Und wenn es flimmert zwischen uns auf der
Biihne und funkt zwischen Bithne und Publi-
kum, kommt eine Art Rausch auf, der begliickt
und siichtig machen kann.» Erfolg kénne einen
aber nur punktuell stirken. «Um Selbstver-
trauen nachhaltiger zu festigen, versuche ich
mich weniger wichtig zu nehmen, wobei nie-
mand gegen Eitelkeit gefeit ist. Ich denke dann
an all das, was mir an Gliick und Zuwendung
im Leben geschenkt wurde und wird. Ich kann
auch nachfragen, wenn ein Schweigen mich
qualt. Klarheit ist fiir mein Selbstvertrauen
einfach wichtig.»

Avji Sirmoglu ist seit Jahren Co-Geschifts-
leiterin des bereits erwihnten Internetcafés
Planet 13. In Krisen, wenn etwas schwierig
ertraglich sei, komme eine «innere Trauer»
auf. Das Vertrauen zu erhalten, sei dann ein
Prozess. «Ich beginne das Wesentliche vom
Unwesentlichen zu separieren und beiduge
meine Fehler wie Naivitit oder emotional star-
kes Reagieren und kein 16sungsorientiertes
Handeln. Ich bin mir selbst eine strenge Rich-
terin, doch Reue hilft wenig. Wichtig ist der
Versuch, es das nichste Mal besser zu machen.
Manch Ungerechtes muss ich stehen lassen.
Ich schopfe Vertrauen aus positiven Kriften
des Lebens und danke innerlich vielen und
fiir Vieles.»

Die Psychologin Eveline von Arx ist heute
vor allem beratend titig. In schwierigen Situ-
ationen frage sie sich: «Was l6sen sie in mir
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aus, welche Gefiihle, Gedanken, Ubertragun-
gen und Gegeniibertragungen? Wie kann ich
diese Phinomene und Erkenntnisse fiir den
Beratungsprozess nutzen? Wo liegen die Res-
sourcen? Und: Brauche ich einen Spiegel, eine
Supervision, um die eigenen blinden Flecken
zu erkennen? Selbstverstindlich spielen auch
Selbstfiirsorge und der Umgang mit eigenen
Grenzen eine ganz wichtige Rolle.»

Ja, alle Menschen haben wertvolle Kompe-
tenzen. Wenn es gelingt, daran anzukniipfen,
O0ffnen sich Welten. So baut sich auch Vertrauen
auf, das selbstverstindlich immer wieder Ver-
unsicherungen erfihrt. «Wer in unserer Multi-
optionsgesellschaft meint, alles machen zu
miissen, was sich machen lisst, iberfordert
sich», bilanzierten am 23. Juni 2023 Parla-
mentarier*innen an einer Retraite im Basler
Rathaus. Dies mit Blick auf Moglichkeiten der
Digitalisierung. Sie erforderten, Grenzen zu
setzen und soziale Realititen von Fiktionen zu
unterscheiden. «Warum ein Leben ohne Gren-
zen nicht frei, sondern abhingig macht», ver-
tieft Psychoanalytiker Rainer Funk.>

Trotz allem
zuversichtlich

Ich frage mich manchmal, woher meine eigene
Zuversicht kommt. Beschonige ich die bittere
Realitdt, um sie besser auszuhalten? Nun,
unzihlige Leute tragen trotz geldgetriebener
Okonomisierung viel zum sozialen Miteinan-
der bei. In der Schweiz werden jiahrlich acht
Milliarden Stunden bezahlte Arbeit geleistet
und neun Milliarden unbezahlte. Vor allem
auch von Frauen, die Betreuungsarbeit verrich-
ten und unser Zusammenleben ermdoglichen.
Immer mehr engagieren sich auch politisch.
Was sie motiviert, erorterte die Soziologin
Ingrid Artus im November 2019 an einer
kirchlichen Tagung in Kassel.® «Interessen-
vertretung und Arbeitskampfe in sozialen
Dienstleistungsberufen», lautete das Thema.
Fazit: Viele Frauen agieren mit gestirktem
Selbstvertrauen. Sorgearbeit bezieht sich
allerdings auf Abhingige, die dringlich darauf
angewiesen sind. Und da verlangt ein Berufs-
ethos, eigene Interessen hintanzustellen.
Soziolog*innen reden von «Fiirsorgegefangen-
schaft». Dabei spielen traditionell mangelnde
Anerkennung der Care-Arbeit sowie karitative
Trigerschaften mit, die Beschiftigten weniger
Rechte gewihren und von ihnen mehr Demut
erwarten. Zentral sind aber profitbedingte
Leistungsbeschrankungen, gegen die sich auch
Mitarbeitende von Kindertagesstitten zuneh-
mend wehren.
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Das kapitalistische Wachstumsmodell verliert
an Vertrauen. Es begiinstigt Reichtum auf Kos-
ten von andern, forciert soziale Gegensitze,
strapaziert Konkurrenz und zerstort mit der
Natur die Kultur. So entstehen Armut, atomare
Gefahren und Krieg. Soziale Alternativen sind
gefragt, von mir aus gerne human sozialisti-
sche. Bemerkenswert ist, wie sich auch ein-
zelne Michtige fiir mehr sozialen Ausgleich
und Klimaschutz aussprechen. Sie sorgen sich
um bedrohte Ressourcen und den Arbeitsfrie-
den. Das mag erfreulich sein. Soziale Gerech-
tigkeit ist jedoch eine gesellschaftliche Ver-
antwortung. Sie darf nicht vom Goodwill
Privilegierter abhingen. Demokratisch legiti-
mierte Institutionen sind zentral. Ich vertraue
ihnen heute manchmal mehr, als mir lieb ist.
Anno 1968 kritisierten wir den Kontrollinstinkt
staatlicher Einrichtungen harsch. Aber wer ist
sonst unter deregulierten Bedingungen in der
Lage, wirtschaftliche Konzerne zu demokra-
tisieren, zu sozialisieren und vertrauensvolle
Verbindlichkeiten fiir alle durchzusetzen?

Ich freue mich besonders iiber zahlreiche
neue soziale Bewegungen, die sich fiir sozi-
ale und 6kologische Anliegen engagieren und
weitere Menschen mobilisieren, die bewusst
leben und bereit sind, miteinander zu teilen,
regional und global. So baut sich ein iibergrei-
fendes Vertrauen auf. So sind neue Biindnisse
moglich. Zusammen mit Jugendlichen, die den
verbreiteten Konsumismus kritisch reflektie-
ren und, pluralistisch sozialisiert, nicht in
Beliebigkeit abdriften, sondern Widerspriiche
angehen, fundiert, differenziert und mit viel
(Selbst-)Vertrauen. Hoffentlich. @

QO Ueli Mider, *1951, ist Soziologe und emeritierter Pro-
fessor der Universitidt Basel. Seine Schwerpunkte
sind die soziale Ungleichheit und Konfliktforschung.

1 Vvgl. Richard G. Wilkinson, Kate Pickett: Gleichheit
ist Gliick. Hamburg 2009.

2 Vgl. Ueli Méder: macht.ch — Geld und Macht in der
Schweiz. Ziirich 2015.

3  Erich Fromm: Haben oder Sein. Miinchen 1976.

Ueli Médder, Jiirgen Hardeck, Roger de Weck:
Haben oder Sein: Leben statt Profit! Neuhofen 2022.

5 Rainer Funk: Der entgrenzte Mensch. Giitersloh 2011.

Vgl. Ingrid Artus: Es gibt ein neues Selbstbewusstsein.
ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft.
Berlin, 3.4.2020.
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O Zuden Illustrationen

in diesem Heft
Stock, 2019

Im Tobel des Schraubachs fanden
Gabriela Gerber und Lukas
Bardill ein Schwemmbholz. Nach
einem Gewitter musste es vom
Wildbach auf die Schotterpiste
geworfen worden sein. Zuvor
wurde seine Oberfldche durch
das Geschiebe im Fliesswasser
feingeschliffen. Der Ubergang
von der Wurzel zum Stamm ist
nicht eindeutig feststellbar.
Das Fundstiick bildet die Grund-
lage fiir zeichnerische Erkun-
dungen, die sich mit Wachstum,
Wucher und Wandel beschifti-
gen. Die Bilder in diesem Heft
zeigen Momentaufnahmen

aus Gerbersund Bardills Zeichen-
animation Stock.

Seit 1997 arbeiten Gabriela
Gerber (1970) und Lukas Bardill
(1968) zusammen. Sie leben

im voralpinen Raum des Pritti-
gaus (Graubiinden). Das Tal
verstehen sie als Tummelfeld
fiir ihre Auseinandersetzungen
mit politischen, gesellschaft-
lichen und kulturellen Fragen.
Das Medium der Zeichenani-
mation nimmt einen zentralen
Stellenwert in ihrem Schaffen
ein. «Es ist eine kiinstlerische
Recherche zur visuellen Wahr-
nehmung, in welche das Ele-
ment der Zeit einbezogen wird.»
(Kathleen Biihler, in: Gabriela
Gerber/Lukas Bardill: Toa
Mouse. St. Gallen 2022, S.327)

Neben Ausstellungsbeteiligun-
gen im institutionellen Rahmen
agieren die beiden mit ihren
Projekten auch in profanen Um-
gebungen, zum Beispiel in
nicht mehr gebrauchten Stillen,
militdrischen Ortskampfan-
lagen oder in einem stillgelegten
Strassentunnel.

bardillgerber.ch
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