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Albert Wettstein

Gewalt gegen fragile
Hochbetagte

Nicht tabuisieren, was nicht passieren darf — Gewalt
gegen Betagte ist noch immer ein Tabu, aber eine Realitdt.
Die Zunahme der Hochbetagten und die Zunahme von
Stress bei jenen, die sie betreuen, bieten Konfliktpotenzial.
Ahnlich wie vor Jahrzehnten die hiusliche Gewalt gegen
Frauen als gesellschaftliches Thema forciert werden
musste, um ein Bewusstsein fiir Prdvention und Strategien
fiir die Verhinderung zu erarbeiten, gilt es heute, das
Thema Gewalt gegen Betagte gesellschaftlich ernst zu
nehmen.

Welche Formen von Gewalt gegen
Betagte kommen vor?

In der von der WHO verfassten «Toron-
to Deklaration 2002» findet sich eine fiir
die Praxis gut anwendbare Definition
von Betagtenmisshandlung: «Die Miss-
handlung dlterer Menschen ist eine ein-
zelne oder wiederholte Handlung oder
das Unterlassen einer angemessenen
Handlung, die in jeder Beziehung vor-
kommen kann, wo erwartetes Vertrauen
einer élteren Person verletzt oder tief
enttauscht wird. Dieser Missbrauch oder
diese Misshandlung kann vielerlei Ge-
stalt annehmen: Sie kann physischer,
psychisch/emotionaler, sexueller, finan-
zieller Art sein oder einfach nur eine be-
absichtigte oder unbeabsichtigte Ver-
nachldssigung darstellen.»

Wie oft kommt es zu Gewalt gegen
Betagte?

Naturgemdss erfolgen Betagtenmiss-
handlungen meist im Verborgenen, und
nur ein kleiner Bruchteil davon wird be-
kannt. Wenn gemeldete Fille analysiert
werden, muss von einer sehr grossen
Dunkelziffer ausgegangen werden, selbst
wenn fiir alle Fachpersonen eine aus-
driickliche Meldepflicht besteht, wie das
beispielsweise in Texas und Irland der
Fall ist. So wurden dem Erwachsenen-
schutzprogramm von Texas 1997 62 000
Betagtenmisshandlungen gemeldet. Uber-
75-Jdhrige waren dabei viermal haufiger
Opfer als 65-74-Jihrige. 71% der Mel-
dungen betrafen Selbstvernachlassigun-
gen, 12% Vernachlissigungen durch Drit-
te, 7% finanzielle Ausbeutung, 5% Noti-
gungen durch Suiziddrohung und 5%
direkte Misshandlung durch Dritte, da-
von 56% durch kérperliche, 42% durch
emotionale und 2% durch sexuelle Ge-
walt.

Ganz andere und prizisere Ergeb-
nisse resultieren, wenn eine représenta-
tive Auswahl von 60-84-Jdhrigen direkt
befragt wird, wie das in der ABUEL-Stu-
die in sieben Siid-, Nord- und Osteuro-
piischen Landern gemacht wurde. Dabei
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wurden 4467 Zu-Hause-Lebende be-
fragt, die nicht dement waren. Dies
schloss leider die Population mit dem
héchsten Risiko, Opfer von Gewalt zu
werden, aus, namlich die zu Hause be-
treuten Demenzkranken und die ge-
brechlichen iiber 84 Jahre alten Hoch-
betagten.

Erschreckend ist, wie viele der Be-
fragten trotzdem angaben, im vergange-
nen Jahr Opfer von Misshandlung ge-
wesen zu sein, namlich 22,6%! Davon
waren 19,8% Opfer von psychischer,
3,9% von finanzieller, 0,8% von sexueller
und 2,6% von physischer Gewalt, wobei
0,7% dadurch eine Verletzung erlitten.

Uber Verletzungen berichteten die 60-
bis 65-Jahrigen doppelt so hiufig wie die
iiber 75-Jahrigen - vermutlich, weil die
am hdufigsten Misshandelnden, die Part-
nerinnen und Partner, dann ja meist
auch jiinger und kriftiger sind. Zudem
wehren sich die jiingeren Opfer von psy-
chischer Gewalt wahrscheinlich hiufi-
ger, was zu einer Eskalation der Gewalt
fiihren kann.

Geringere Hiufigkeit von Betagten-
misshandlung ergab sich in einer bri-
tischen Befragung von 2600 iiber-65-
jahrigen Zu-Hause-Lebenden ohne De-
menz, in der nur nach linger andau-
ernder Misshandlung gefragt worden
war: 8% der Geschieden, aber nur 1.1%

der In-Partnerschaft-Lebenden und 1,2
% der Verwitweten gaben an, wiederholt
Opfer von Gewalt geworden zu sein: 51%
durch PartnerInnen, 49% durch andere
Familienmitglieder und nur 13% durch
Betreuungspersonal, wobei in dieser
Studie gleich haufig iiber physische und
psychische Gewalt berichtet wurde.

Bei den 150 von der Unabhingigen
Beschwerdestelle fiir das Alter UBA-
ZH/SH 2008 bis 2012 bearbeiteten Fil-
len von Betagtenmisshandlung waren
die Opfer durchschnittlich 82-jihrig, al-
so mehrheitlich hochbetagt und zu zwei
Dritteln weiblich. Am hdufigsten waren
auch in Zirich psychische Misshand-

lungen (48%), gefolgt von finanziellen
(35%), physischen (31%) und grund-
rechtlichen (18%, wie Freiheitseinschrin-
kung, Besuchsverbot) Misshandlungen,
sowie 31% Vernachldssigung. Die Titer-
Innen waren zu 46% Angehorige (Part-
ner 7%, Partnerin 9%, Sohn 14%, Tochter
8%, andere 7% ), zu 37% professionell
Pflegende und zu 11% Handelsfirmen
(vor allem Telemarketing).

Wie kann Gewalt gegen Betagte ver-
hindert werden?

Gemiss dem WHO-Report «Breaking
the Taboo» erhohen folgende sechs Le-
bensumstande das Risiko, Opfer von Be-
tagtenmisshandlung zu werden:
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Auch Entzug der
Bewegungsfreiheit ist
Gewalt an alten
Menschen: Pflegende,
die sich nicht anders
zu helfen wissen,
fesseln alte Menschen
ans Bett. Bild: dpa



Oft werden Betagte
im héuslichen Umfeld
misshandelt.

Bild: sda

Taglicher Pflegebedarf, kognitive Defizite
wie Demenz, gemeinsame Wohnung mit
Betreuungsperson, soziale Isolation der
Betagten und ihrer Betreuenden, Vorge-
schichte von Gewalt in der Beziehung
und allgemein aggressives Verhalten.
Folgende sechs Eigenschaften von
Betreuenden erhéhen das Risiko, Be-
tagtenmisshandlung zu begehen: Sucht-
erkrankung, psychische Krankheit, Ge-
walttdtigkeit ausserhalb der Betreuungs-
situation, wirtschaftliche und oder emo-
tionale Abhéngigkeit von der zu betreu-
enden Person, gemeinsame Wohnung
und - als wichtigstes Risiko — Uberfor-
derung bei der Betreuungsaufgabe.
Daraus ergibt sich als wichtigste ge-
waltpraventive Massnahme, alles zu tun,
dass Betreuende nicht durch quantitative
oder qualitative Anforderungen iiberfor-
dert sind. Gewaltpraventiv sind vor al-
lem Entlastungsangebote. Dazu gehoren
stundenweise Einsdtze durch andere
Angehorige, Nachbarn, Freunde, frei-
willig Helfende oder Spitexpersonal, ta-
geweise Entlastungdurch Tagesheimauf-
enthalte und wochenweise Entlastung
durch Ferienangebote wie Alzheimer-
ferien oder temporire Heimplatzierun-
gen. Leider werden aber Entlastungsan-

gebote hdufig abgelehnt, sowohl durch
die Betagten (meist, weil sie sich gar
nicht vorstellen konnen, dass sie sich
auch in einer anderen Betreuungssitua-
tion wohlfiihlen) als auch durch die be-
treuenden Personen (weil sie sich durch
gemachte Versprechen verpflichtet fiih-
len, die Betreuung selber zu iiberneh-
men, weil sie anderen die schwierige
Aufgabe nicht zutrauen oder weil sie die
Kosten scheuen). Deshalb miissen Be-
treuende durch Professionelle begleitet
und ermuntert werden, Entlastungsan-
gebote zu nutzen.

Die zweite gewaltpréaventive Strategie
ist, sich abzeichnende Konflikte friihzei-
tig anzugehen und so eine Eskalation bis
hin zur Gewalt zu verhindern. Wenn
Aussenstehende davon Kenntnis erhal-
ten, hat sich folgendes schrittweises Vor-
gehen bewidhrt:

1. Sich Uberblick verschaffen (beide Seiten
anhdren)

2. Verstindnis fiir beide Seiten ausdrii-
cken

3. Durch gezielte Fragen Verstindnis aus-
driicken fiir die aufgetretenen Schwierig-
keiten

4. Sach- und emotionale Ebene beachten
und beide ansprechen

Beispiel 1:

Psychische Misshandlung und finan-
zielle Ausbeutung einer gebrechlichen
Greisin durch die Tochter

Die Schwiegertochter einer 90-jahrigen,
sehr gebrechlichen Frau, die in ihrem
Einfamilienhaus in einer Vorortsgemein-
dezusammen mitihrerTochter und einem
geistig behinderten Enkellebt, bittet 2012
die UBA um Hilfe. Die Tochter behandle
ihre Mutter grausam: So habe sie ihr, der
Schwiegertochter,zum Beispiel verboten,
dergestirzten Mutter, die aufallen Vieren
herumgekrochen sei, aufzuhelfen. Aus-
serdem nehme die Tochter die Rente
(monatlich Fr. 6000) an sich, so dass die
alte Frau Uberhaupt kein Geld zur Verfi-
gung habe. Ihr Ehemann, der Sohn der

alten Frau, getraue sich nicht zu interve-
nieren. Seine Schwester, eine selbststan-
dige Physiotherapeutin, spiele sich als
Expertinin Altersbetreuung auf. Sie habe
alle vom Arzt verordneten Medikamente
weggeworfen und eine schmerzhafte,
geschwollene Hand ihrer Mutter nicht
behandeln lassen. Sie und ihre beiden
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5. Ausldser von Spannungen gezielt erfra-
gen

6. Notwendigkeit von auslosenden Hand-
lungen hinterfragen (Warum sind sie
zwingend nétig? Unter welchen Umstiin-
den wiiren sie verzichtbar?)

7. Gebrechliche oder kranke Person unter-
suchen respektive befragen (welche Defi-
zite kognitiv, emotional, korperlich liegen
vor und welche Ressourcen sind noch vor-
handen?)

8. Erkldren, warum Defizite Spannungen
und Konflikte auslosen konnen

9. Ausloten, ob und wie noch vorhandene
Ressourcen priventiv eingesetzt werden
kénnen

10. Bei Demenz oder Wahnvorstellungen
nicht diskutieren, wenn nétig ablenken,
zum Beispiel mit validierender statt ne-
gierender Strategie

11. Auf gemeinsame Ziele hinweisen, wie
weiterhin zu Hause bleiben zu kdnnen
12. Alle Betroffenen das Gesicht wahren
lassen (win-win-win)

13. Generell statt zu «Perfektionismus» zu
«liebevoller Grossziigigkeit» aufrufen und
gewisse Risiken bewusst akzeptieren

14. Abgesprochenes Vorgehen klar festhal-
ten, bei Demenz auch schriftlich (mit ein-
fachen Worten).

Téchter kdnnten diese Misshandlungen
kaum mehr ertragen. Zum Gliick kénne
ihrMann demnichst ohne Schwester mit
seiner Mutter einige Zeit in deren Ferien-
haus in Spanien verbringen.

Eine erfahrene Pflegeexpertin der
UBA-Fachkommission tibernimmt die Be-
arbeitung der Beschwerde. Sie rét, in Spa-
nien einen Arzt zu konsultieren. Dieser
stellt eine schwere Blasen- und Nieren-
entziindung fest, die sich gut behandeln
ldsst. Gut betreut bliiht die auf knapp 40
Kilo abgemagerte Frau wieder auf.

Nach der Ruckkehr in die bisherigen
Verhéltnisse (ibernimmt die Tochter er-
neut die Betreuung ihrer Mutter und be-
handelt sie weiterhin grob, besserwisse-
risch und riicksichtslos. Die Enkelinnen

halten das nicht mehr aus und erstatten
Anzeige bei derVormundschaftsbehorde
der kleinen Gemeinde, in der die Tochter
als Physiotherapeutin mit eigener, gut-
gehender Praxis sehr angesehen ist. Die
Abklarung erfolgt sehr oberflachlich,
ohne Anhérung von Sohn oder Schwie-
gertochter, und es werden keinerlei be-
hordliche Massnahmen getroffen. Die
Tochter gibt den Enkelinnen Hausverbot
wegen deren Anzeige bei der Behorde.
Die Beratung der UBA bleibt machtlos,
kann lediglich auf das Jahr 2013 ver-
trosten, in dem die Laien-Vormund-
schaftsbehodrden in der ganzen Schweiz
durch professionelle, regionale, nicht
mehr kommunale Erwachsenenschutz-
behorden abgeldst werden. °
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Die Menschen werden

immer dlter, die Zahl
der BewohnerInnen
in Altenheimen steigt.
Pflegepersonal fehlt.
Und Gewalt wird zu
einem grossen Prob-

lem. Bild: dpa

Wie kann Gewalt gegen Betagte
erkannt werden?

Wichtig ist, wachsam zu sein und nicht
zu tabuisieren, was nicht passieren darf.
Auch fiir Laien erkennbare Warnsymp-
tome sind neu aufgetretene Angstlich-
keit, unwahrscheinliche oder vage Er-
klarungen fiir Verletzungen und ein
schlechter Allgemeinzustand. Ein Hin-
weis kann auch sein, wenn sich das Op-
fer von allem zuriickzieht oder beim
Eintreffen des Tdters Angst zeigt und die

betagte Person wie ein Kleinkind oder
grob behandelt wird.

Bei Demenzkranken konnen diese
Anzeichen ausbleiben, weil sie oft Un-
angenehmes sofort wieder vergessen.
Nicht selten findet sich dann eine soge-
nannte Pseudoharmonie.

Was ist zu tun bei Gewalt gegen Alte?
Am besten ist, bei Verdacht auf Be-
tagtenmisshandlung diese direkt anzu-
sprechen, aber nicht mit wertenden Wor-
ten, sondern durch Eingehen auf die
Schwierigkeiten, durch Aussern von
Verstindnis fiir aufgetretene Probleme.
Es sei verstandlich, «die Nerven zu ver-
lieren». Erst wenn dies durch das Gegen-
iber bestdtigt wird, kann man direkt
fragen: «Ist ihnen die Hand schon ein-
mal ausgerutscht?», «Wie oft kommt das
vor?» oder «Haben sie auch schon ihre
Partnerin (Mutter,etcetera) angeschrien,
beschimpft, bedroht oder schlecht be-
handelt?».

Wer keine Erfahrung in solchen Situ-
ationen hat, sollte eine aussenstehende
Fachperson beiziehen. Wenn die vermu-
tete Misshandlung in einer Institution
passiert ist, stehen dafiir in einigen Kan-

Beispiel 2:

Grobe Behandlung und aktive Ver-
nachldssigung

Frau Mller bittet die UBA um eine Inter-
vention. Sie habe folgende Betagtenmiss-
handlung beobachtet: Sie undihre Freun-
din haben kirzlich ausserhalb des Dorfes
eine alte verwirrte Frau in Finken ange-
troffen und zu sich nach Hause genom-
men. Anldsslich der telefonischen Ruick-
frage bei der Leiterin der Altersresidenz
im Dorf habe diese laut und ungehorig
fluchend dasVermissen einer Bewohnerin
bestatigt und erklart, sie hole sie ab. Sie
habe danndie nurunsicher gehende Frau
grob an den Armen gerissen und sie has-
tig und unsanft in ihr Auto gestossen. Ihr
Ehemann sei erstaunt gewesen, wie grob
die Leiterin selbst unter Beobachtung

gewesen sei. Er habe gesagt: «Wenn ein
Tier so behandelt wird, interveniert mit
Sicherheit der Tierschutz.»

Die UBA ZH/SH Ubertragt die Bearbei-
tung der Beschwerde einem pensio-
nierten Heimleiter der Fachkommission.
Auf Anfrage gibt ihm die kantonale Ver-
waltung an, die ihr von einer friiheren
Beschwerde her bekannte Residenz diir-
fe keine Pflegebedurftigen aufnehmen.
Erbesuchtin der Folge die Kleinresidenz.
Die Leiterin bestreitet den Vorfall. In letz-
ter Zeit sei keine Bewohnerin ohne Be-
gleitung aus dem Haus gegangen. Zwei
Freiwillige gingen regelmassig mit den
Bewohnerinnen spazieren. Die Residenz
wirkt von aussen wie eine privat be-
wohnte Villa. Die Leiterin, eine Hotelfach-
frau, ist allein fir die sechs Bewohnerin-
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tonen spezielle Heim-Ombudspersonen
zur Verfiigung, bei staatlichen Einrich-
tungen auch die offiziellen Ombudsstel-
len der Kantone oder Stidte. Wenn Miss-
handlungsverdacht besteht, in Institu-
tionen ohne solche offiziellen Ombuds-
stellen und in allen Fillen von Miss-
handlungen im héauslichen Bereich,
steht die Unabhéngige Beschwerdestelle
fir das Alter UBA zur Verfiigung. Ein
einfacher Telefonanruf (an Arbeitstagen
von 14-17 Uhrauf 058 450 60 60) gentigt.
Die Angaben der meldenden Person
werden protokolliert, und - wenn nicht
ein einfacher Ratschlag oder Auskunft
geniigt — wird die Beschwerde an eine
der regionalen Fachkommissionen zur
Bearbeitung weitergeleitet. Die Fach-
kommissionen bestehen aus unentgelt-
lich titigen, meist pensionierten Fach-
expertInnen der verschiedensten Berufe
wie Medizin, Krankenpflege, Sozialar-
beit, Sozialversicherung, Rechtsberatung,
Mediation oder Heimleitung. Einfachere
Probleme werden von einer Fachperson
bearbeitet, komplexere durch mehrere
aus verschiedenen Sparten.

Bei den so zwischen 2008 und 2012
zustande gekommenen Interventionen

der UBA ZH/SH zeigte sich, dass 48%
erfolgreich,11% unbefriedigend und nur
5% vollig erfolglos waren. 18% wurden
auf Ver-langen der Betroffenen abgebro-
chen und 11% an andere zustdndige Stel-
len weitergeleitet (beispielsweise an Vor-
mundschaftsbehérden, heute Kinder-
und Erwachsenenschutzbehérde, an
Amtsdrzte, an Spitexverantwortliche, an
beratende Institutionen wie Pro Senec-
tute oder in krassen Fillen an die Poli-
zei). Solche Weitermeldungen erfolgen
in Absprache mit den Meldenden und je
nach Situation auch der betroffenen Be-
tagten.

Am héufigsten konnten Konflikte
durch Mediation und Verhaltensregeln
gelost werden. Weitere in die Wege ge-
leitete Interventionen waren Institutio-
nalisierung in Spital oder Heim, Einfiih-
rung oder Intensivierung von Spitex-
diensten oder erwachsenenschutzrecht-
liche Massnahmen. @

Unabhingige Beschwerdestelle fiir das Alter
UBA, Malzstrasse 10, 8045 Ziirich, info@uba.
ch, www.uba.ch

Anlaufstelle: an Arbeitstagen von 14-17 Uhr
auf 058 450 60 60

Albert Wettstein,
PD fiir geriatrische
Neurologie der Uni-
versitdt Ziirich, war
widihrend Jahren
Stadtarzt in Ziirich
und ist heute Prisident
der Fachkommission
der Unabhdngigen
Beschwerdestelle fiir
das Alter Ziirich/
Schaffhausen.
wettstein.albert@
bluewin.ch

Bild: srf

nen zustandig. Nur fiirihren Krankheitsfall
hat sie eine AblGsung organisiert! Die
Bewohnerinnen sind alle mehr oder we-
niger dement und sitzen apathisch, aber
sauber gekleidet da. Gesprache mitihnen
sind nicht maoglich. Ein Bewohner tragt
einen Dauerkatheter, brauche aber keine
Pflege. Wenn jemand Pflege brduchte
(darunter versteht sie Behandlungspflege
wie Insulinspritzen oder Verbandwech-
sel), wirde sie diese Patientin in ein Pfle-
geheim verlegen. Das sei aber noch nie
notig gewesen. Firden Experten der UBA
ist es unverantwortlich, dass sechs De-
menzkranke rund um die Uhr von einer
einzigen Person betreut sind. Die Be-
schwerde der Melderin und die angetrof-
fenen Zustande werden deshalb unver-
zlglich an die fiir die Kontrolle von Pfle-

geeinrichtungen zustandige Instanz der
kantonalen Gesundheitsdirektion weiter-
geleitet, die verspricht, sofort das Nétige
vorzukehren. Dank der UBA werden be-
hordliche Massnahmen getroffen, und so
wird verhindert, dass eine als Privatresi-
denz getarnte Pflegeeinrichtung ohne
genligendes Personal betriebenwird. e
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Nicht immer wird mit
SeniorInnen so pfleg-
lich umgegangen.
Bild: dpa
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