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den Abzug der NATO aus dem ehemaligen
Jugoslawien vor — aber es braucht eine
starke internationale Prisenz. Wie soll eine
militérische Présenz in Bosnien aussehen?
Dazu gehoren wiirde eine Polizeitruppe mit
Zwangsmitteln in der Grossenordnung von
5000 bis 8000 Angehorigen. Zur Unterstiit-
zung des zivilen Aufbaus und der Versoh-
nungsarbeit vor Ort kOnnten einige tausend

Friedensarbeiter und -arbeiterinnen einen
wichtigen Beitrag leisten. Wenn aber die
Wabhlen in Bosnien ohne solche Begleitpro-
gramme durchgefiihrt werden und die Vor-
aussetzungen fiir einen Abzug der NATO
bis im November 1996 nicht geschaffen
sind, besteht die Gefahr, dass die OSZE fiir
alle negativen Folgen verantwortlich ge-
macht wird.

Willy Spieler

Zeichen der Zeit

«New Public Management» oder Der Abschied vom Gemeinwohl

«New Public Management» (NPM)
heisst einer der vielen Anglizismen, die
heute zur «marktkonformen» Umkrempe-
lung des Staates herumgeboten werden. In
der Schweiz hat NPM unter dem Namen
«Wirkungsorientierte =~ Verwaltungsfiih-
rung» (WIF oder WOV) eine etwas weni-
ger 1deologieverdichtige Eindeutschung
erhalten. Das eine wie das andere Kiirzel
verdankt seine gegenwirtige Hochkon-
junktur der maroden Situation der Staats-
finanzen, die freilich nicht «naturgegeben»
daherkommt, sondern eine gigantische
Umverteilung von unten nach oben wider-
spiegelt. Es geht bei der neoliberalen Be-
griindung von NPM oder WIF/WOV denn
auch nur vordergriindig um Sparpolitik.
Dahinter steht ein neues Verstédndnis des
Staates: Dieser soll sich als «kKonzern» be-
greifen, privatwirtschaftlicher Gewinnma-
ximierung nacheifern, seine Leistungen als
«Produkte» verkaufen, sich am Markt be-
haupten und die Grundwerte des Gemein-
wohls durch «Effizienz» und «Kunden-
nihe» ersetzen. Umso mehr erstaunt die
Bereitwilligkeit, mit der sich auch rot-
griine Stadtregierungen wie in Bern oder
Ziirich auf WIF/WOV-Experimente ein-
lassen. Konnten diese in Kombination mit
einem linken Staatsverstdndnis etwa auch
eine andere Richtung einschlagen, als die
von den Neoliberalen anvisierte?

Der Anti-Staat

Die neoliberale NPM-Ideologie hat im
Ziircher Regierungsrat einen beredten An-
walt gefunden. Er bringt sie in der Weisung
zum Verwaltungsreformrahmengesetz vom
3. Januar 1996 auf den Punkt: «Die Politik
verliert an Gestaltungsraum, weil sie nicht
mehr unabhiingig von grossraumigen Wirt-
schaftsentwicklungen die Rahmenbedin-
gungen festlegen kann; sie muss sich — im
Gegenteil — aktiv um die Standortgunst
bemiihen, damit nicht Arbeitsplétze in an-
dere Linder und Gemeinwesen verlorenge-
hen.» Politik reduziert sich in dieser Optik
auf das Angebot von immer neuen Stand-
ortvorteilen fiir die sog. Wirtschaft. Das
heisst im Klartext: Politik kapituliert vor
dem Kapital, das im «eigenen» Land nur
bleibt und investiert, wenn es hier immer
noch mehr privilegiert und gehitschelt
wird. «Die Standortwahl der Biirger, die
Standortwahl der Wirtschaft wird dann die
sein, dass man dorthin geht, wo man besse-
re Leistungen fiir weniger Geld bekommt»,
sagt der als «Wirtschaftsfiihrer» vorge-
stellte Robert A. Jeker im Gesprich mit
dem «Schweizer Arbeitgeber» (16.3.95).

Der Staat, der sich derart einseitig mit
dem Kapital identifiziert, wird zwangslidu-
fig Anti-Staat. Seine oberste Maxime ist
nicht mehr das Gemeinwohl, das er gegen

237



Partikularinteressen, und seien es so méich-
tige wie diejenigen transnationaler Kon-
zerne, durchsetzen miisste; er geht viel-
mehr von den Partikularinteressen des
Kapitals aus und stellt sie dar, als ob ihre
Erfiillung das verwirklichte Gemeinwohl
wire. So wird der marode Staatshaushalt
nicht etwa iiber hohere Steuern fiir die
obersten Einkommens- und Vermdogens-
klassen saniert, sondern durch die Kiirzung
der Sozialausgaben und durch den Lohnab-
bau beim Staatspersonal. Nur wenn die
Umverteilung von unten nach oben immer
weiter geht, bleibt die «Standortgunst» ge-
wabhrt.

Der NPM-Staat wirbt wie ein privates
Unternehmen fiir seine Leistungen. Er be-
ruft sich nicht mehr auf Grundwerte des
Gemeinwohls, sondern betreibt Nutzen-
maximierung fiir Individuen. Aus Staats-
biirgerinnen und Staatsbiirgern werden
«Kundinnen und Kunden», aus dem Ge-
meinwohl wird «Kundenorientierung»,aus
dem Gemeinsinn «Kundenmentalitit», aus
der staatlichen Leistung ein «Produkt» wie
jedes andere.

Der Ziircher Regierungsrat will denn
auch die «erfolgreichen Konzepte der
Marktwirtschaft» nachahmen. Das «Mar-
keting», d h. «die Ausrichtung aller Aktivi-
tdten in der Unternehmung auf die Bediirf-
nisse der Kunden und des Marktes», wird
«zum leitenden Prinzip». Gleichzeitig soll
der Staat lernen, sich wie ein Privatunter-
nehmen «unter dem Druck des Marktes» zu
behaupten. Er muss sich auch vom léstigen
Legalitétsprinzip befreien, das alles staat-
liche Handeln unter den Vorbehalt des Ge-
setzes stellt. Gefragt ist nicht die Anwen-
dung statischer Normen, sondern die dyna-
mische Verwaltung, die der «Flexibilitét
grosser Unternehmen» nacheifert. Vorbild
ist die «xManagement-Holding, bei welcher
die strategische Fiihrung zentralisiert und
die operative Verantwortung den Ge-
schéftsbereichen iibertragen wird».

Soweit ist die Denaturierung des Staates
— zumindest in den neoliberalen Kopfen —
schon gediehen, dass ein besorgter Bundes-
rat Villiger am 1. Februar 1996 vor dem
Institut fiir Auslandforschung in Ziirich
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sagte: «Der Staat ist keine Firma; es wire
falsch, das politische System nur nach Effi-
zienzkriterien zu messen.» In der Tat: Der
Staat kann nicht das Gemeinwohl durch die
Gewinnmaximierung ersetzen. Im Gegen-
satz zur Firma geht der Staat zugrunde,
wenn er rentieren soll.

Ungeriihrt von diesen Einwénden, ver-
sucht NPM, den Staat von oben nach unten
umzukrempeln. Die Regierung spielt
«Konzernleitung» und delegiert ihre Kom-
petenzen weitgehend an die Verwaltungs-
abteilungen als moglichst selbstindig ope-
rierende «Agenturen». Die Riickkoppe-
lung vollzieht sich auf dem Weg von «Lei-
stungsvereinbarungen» oder «Kontrakten»
zwischen der Regierung als «Leistungs-
kduferin» und den Abteilungen als «Lei-
stungserbringern». Das Parlament ist nur
noch «Leistungsfinanzierer»; inwiefern es
«Leistungen» bzw. «Produkte» aus eigener
Kompetenz definiert und kontrolliert,
bleibt in den schwammigen Vorstellungen
der NPM-Publizistik noch weitgehend un-
geklart.

Die Frage nach dem Menschenbild

Die neoliberale Ideologie, die mit NPM
die Kapitalrendite zum Mass aller Dinge
erhebt und das Gemeinwohl auf das Ange-
bot von «Produkten» reduziert, die den
grossten Nutzen fiir die «Kundinnen und
Kunden» versprechen, griindet nicht nur
auf einem utilitaristischen, sondern auch
auf einem sozialdarwinistischen Men-
schenbild.

Citoyen oder Bourgeois? Staatsbiirgerin
oder Kundin? Individualismus oder kollek-
tive Partizipation? Das sind die Alterna-
tiven, mit denen NPM uns konfrontiert.
Schon Begriffe wie « Kundenorientierung»
oder « Kundenndhe» verraten den Abschied
vom Gemeinwohl. Denn lange nicht alle
Menschen werden je den Status von um-
worbenen «Kunden» erreichen, nicht die
Fiirsorgeabhingigen, nicht die Entmiindig-
ten, nicht die Strafgefangenen und nicht die
«papierlosen» Auslédnderinnen und Aus-
linder. Wie auf dem Markt nur noch
«Shareholder value» sich durchsetzt, so



haben gegeniiber dem sich selbst vermark-
tenden Staat auch nur die potenten Steuer-
zahler das Sagen: die reichsten 2 Prozent,
die iiber die Hélfte aller Vermdgen und die
reichsten zwanzig Prozent, die iiber die
Hilfte aller Einkommen verfiigen, sowie
die Grossunternehmen, die schon heute die
Politik mit dem permanent angedrohten
Domizilwechsel erpressen. Sie sucht der
NPM-Staat durch seine Standortgunst bei
Laune zu halten — mit Steuergeschenken,
die es ihm immer weniger erlauben, auch
nur den erreichten Stand der sozialen Si-
cherheit, des Gesundheits- und Bildungs-
wesens zu gewdhrleisten. Es gibt halt ver-
schiedene Klassen von «Kundinnen und
Kunden»...

Mit NPM triumphiert der Bourgeois
tiber den Citoyen. Der Biirger ist nur noch
Konsument des staatlichen Angebots, des-
sen nutzenmaximierender «Kunde», eben
Bourgeois. Der Biirger, der fiir sich das
demokratische Recht beansprucht, den
Staat nach Kriterien des Gemeinwohls mit-
zugestalten, der Citoyen also, wird iiber-
fliissig, wenn nicht Storfaktor. Die direkte
Demokratie weicht der direkten Umfrage
tiber die Zufriedenheit der «<Kunden». Fiir
den bereits zitierten Herrn Jeker besteht der
«Einbezug des Biirgers» darin, dass «man
mit Marktforschung erkundet, was er ei-
gentlich vom Staat erwartet». Diese «Kun-
denorientierung» vertrdgt sich immer
weniger mit demokratischer Partizipation.
Kundenbefragung ist marktkonformer —
gewiss auch manipulierbarer — als eine
Volksabstimmung.

Es gibt NPM-Ideologen, die bereits offen
tiber die Abschaffung der direkten Demo-
kratie nachdenken, um den Widerstand der
Stimmberechtigten gegen den Sozialabbau
~ zu brechen. Zu ihnen gehort ein Ziircher
FDP-Kantonsrat, der in der NZZ (11./12.
Mai 1996) zu folgendem Rundumschlag
gegen linke Kritik an der neoliberalen
NPM-Ideologie ausholt: «Die Linke ge-
fahrdet den ganzen Reformprozess durch
die Errichtung von Tabuzonen: Kein Perso-
nalabbau, kein Uberdenken der Soziallei-
stungen, keine Redimensionierung des So-
zialstaates, keine organisatorischen Macht-

verschiebungen in Kanton und Regierung
(...) und kein Ritzen demokratischer Alt-
lasten (wie zum Beispiel der Ziircher
Einzelinitiative) kommen in Frage.» Folge-
richtig pladiertder Artikelschreiber fiir eine
nur noch «reprisentative» Demokratie.
Direkte Demokratie, gar eine an sozialer
Gerechtigkeit orientierte, wird «Altlast».

In der neoliberalen NPM-Ideologie
feiert auch ein iiberwunden geglaubter So-
zialdarwinismus Urstdand. Der totale Markt
wird zum Kriegsschauplatz, auf dem nicht
nur Qualitdtsprodukte, sondern auch —
offen ausgesprochene — «Killer-Instinkte»
gefragt sind. Wenn der Staat diese Instinkte
nicht béndigt, sondern ihnen mit dem
Argument eines angeblich unerbittlichen
«Kampfes ums Dasein», und sei es ums
Dasein als «Wirtschaftsstandort», Vor-
schub leistet, liquidiert er den Grundwert
des Friedens — im eigenen Land wie in der
Volkergemeinschaft, hier wie dort mit un-
absehbaren Folgen. Um so wichtiger blei-
ben die Mitbestimmungsrechte des Volkes.
Ebenso wichtig wire eine demokratische
«Weltinnenpolitik», die angesichts der
Globalisierung der Markte juristische Ge-
setze des (Welt-)Gemeinwohls gegen dko-
nomische Gesetze des wilden Kapitalismus
erlassen und durchsetzen kénnte.

Mehr Mitbestimmung dank NPM?

Kein Irrtum ist so gross, als dass er nicht
auch eine Wahrheit enthielte. Nicht einmal
ein Irrtum ist die Biirokratie-Kritik,von der
NPM ausgeht und die auch ohne neolibera-
le Optik ernst zu nehmen wire. Um den
Staat der Gesellschaft zu integrieren, ihn in
der Gesellschaft «aufzuheben», miisste
diese freilich gerechter strukturiert sein. Es
macht schon einen Unterschied, ob der
Staat Instrument einer sozialistischen
Gesellschaft ist oder ob er gegeniiber den
Ungerechtigkeiten einer kapitalistischen
Wirtschaft und Gesellschaft ausgleichend
wirken muss. Unter den Bedingungen einer
durch Mitbestimmung und Miteigentum
der arbeitenden Menschen demokratisier-
ten Wirtschaft hitte der Staat weit weniger
Zu intervenieren, als dies heute der Fall ist,
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wenn er soziale Gerechtigkeit nicht ganz
vernachlédssigen will.

Bedenkenswert wire jedenfalls die Be-
schrinkung von Regierung und Parlament
auf die «strategische» Ebene, sofern sich
dadurch politische Prozesse effizienter
steuern und demokratische Entscheidun-
gen nachhaltiger durchsetzen liessen. Mit
Globalbudgets z.B . konnten die Parlamente
staatliche Leistungen priziser umschreiben
und transparenter finanzieren als mit den
mehrhundertseitigen «Zahlenwerken» heu-
tiger Voranschlidge. Aus Wirkungsorien-
tierter Verwaltung wiirde Wirkungsorien-
tierte Politik (WOP), die den Staat gegen-
iber Wirtschaft und Gesellschaft mit mehr
Durchsetzungskraft auftreten liesse. Womit
die NPM-Ideologie das Gegenteil von dem
erreichte, was sie unter neoliberalem Vor-
zeichen will. Dies ist wohl einer der Griin-
de, warum Linke sich auf WIF-Experimen-
te iiberhaupt einlassen, wihrend diese auf
der andern Seite vom Handels- und Indu-
strieverein abgelehnt werden. Ein anderer
Grund fiir den iiberraschenden Wechsel der
Fronten ist die Privatisierungsideologie,
die durch NPM entschirft wird, wihrend
der Vorort an ihr kompromisslos festhilt.

Nach der NPM-Doktrin ist der Verwal-
tung nur das Was der politischen Ziele vor-
gegeben, wihrend sie das Wie der operati-
ven Umsetzung weitgehend selbst bestim-
men soll. Dieses Mehr an Autonomie fiir
die Verwaltung konnte — abseits der Anlei-
hen bei Holdingstrukturen — eine geradezu
sozialistische Forderung verwirklichen,
wenn, ja wenn die Offentlichen Angestell-
ten vermehrt an diesem grdsseren unter-
nehmerischen  Entscheidungsspielraum
partizipierten. Liesse sich dank der «Ver-
flachung der Hierarchien» nicht eine echte
Mitbestimmung im Offentlichen Dienst
einfilhren? Und ldge darin nicht ein eman-
zipatorischer Fortschritt gegeniiber dem
«besonderen Gewaltverhéltnis», dem die
Staatsangestellten, aber auch die «Kundin-
nen und Kunden» oOffentlicher Institutio-
nen, z.B. die Studierenden, Schiiler und
Heimbewohnerinnen, im Sinne der nach-
wirkenden preussischen Verwaltungslehre
noch immer unterliegen?
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Im Moment ist allerdings von einer Ver-
flachung der Hierarchien, von Mitbestim-
mung iiberhaupt, wenig zu spiiren. Im Ge-
genteil: Autonomie in der Verwaltung fiihrt
nur wieder zu neuen, ithermichtigen Hier-
archien, jedenfalls in einem NPM-Kanton
wie Ziirich. In den offentlichen Spitilern
dominieren Spitaldirektoren (die ménnli-
che Form ist beabsichtigt), die wie «Fir-
menchefs» agieren und ihre Entschei-
dungsbefugnisse mit niemandem teilen.
Ahnliche Entwicklungen sind in der Schule
zu beobachten. Jede Schule soll eine «Lei-
tung» bekommen, der gegeniiber die Lehr-
krifte, die Eltern und die Schiilerinnen und
Schiiler wohl ziemlich machtlos dastiin-
den. An der Universitit droht eine Lei-
tungsstruktur, die auch das bisschen Mitbe-
stimmung abschaffen soll, das die Studie-
renden sich im Nachgang der 68er Bewe-
gung erkdmpft haben. Die Hierarchien ver-
flachen am ehesten auf der unteren und
mittleren Ebene, und hier zulasten der
Frauen, denen diese Fiihrungspositionen
bislang noch am ehesten zugénglich waren.

Es miisste aber schon sehr viel «Prinzip
Hoffnung» mit im Spiel oder «List der Ver-
nunft» mit am Werk sein, wenn es der
Linken gelingen sollte, die «Wirkungsori-
entierte Verwaltung» politisch neu zu be-
setzen. Soviel ist klar: Auf die Lange kon-
nen nicht zwei entgegengesetzte Men-
schenbilder miteinander koexistieren, ein
demokratisches in der Politik und ein auto-
ritdres in der Wirtschaft. Das demokrati-
sche Menschenbild verlangt die «Demo-
kratisierung aller demokratisierbaren Be-
reiche» (wie die 68er sagten), also auch der
Wirtschaft. Das autoritire Menschenbild
der kapitalistischen Marktwirtschaft ver-
langt dagegen die Vermarktung aller (an-
geblich) vermarktbaren Bereiche und da-
mit auch die Ubertragung kapitalkonfor-
mer Unternehmensstrukturen auf den
Staat. Was es nicht gibt, ist die grundsétzli-
che Vereinbarkeit des Citoyen mit dem
Bourgeois oder der Staatsbiirgerin mit der
Wirtschaftsuntertanin. Die NPM-Debatte
bringt es hoffentlich an den Tag. NPM
konnte dann vielleicht auch heissen: «Neue
Politik fiir Menschen»!
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