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Winterdepressionen Lange Leitung

Pas W355€r brauchen
die Schneekanonen.

«Wenn Sie noch leben,

A

er hat nicht schon mit ei-
ner dieser grossen Firmen
telefoniert, deren einziger

Lebensinhalt die Kommunikation ist?
Das merkt man augenblicklich, wenn
der Sprachroboter am anderen Ende
der Leitung in schonstem Biihnen-
deutsch und mit beruhigend sonorer
Stimme verkiindet: «Herzlich will-
kommen bei Gigacom. Damit wir Sie
mit der zustdndigen Stelle verbinden
konnen, bitten wir Sie, folgende Aus-
wabhl zu treffen ...» Und dann geht es
weiter iiber mindestens vier Auswahl-
fragen mit mehreren Antwortvarian-
ten, die man bequem wiederholen
lassen kann, um zumindest etwas an-
nihernd Zutreffendes zu wihlen.

Am Ende dieser Triage gibt es erneut
zwei Moglichkeiten: Entweder meldet
sich tatsdchlich eine menschliche
Stimme, oder - was viel wahrschein-
licher ist - man wird mit der inzwi-
schen schon vertrauten Lieblingsme-
lodie des Anbieters noch um etwas
Geduld gebeten. Weil derzeit alle
Linien besetzt sind, wobei sich eine
Sachbearbeiterin oder ein Sachbear-
beiter natiirlich so bald wie moglich
melden wird. Und mit etwas Gliick
reisst einen schon nach wenigen Mi-
nuten ein kaum buchstabierbarer Na-
me aus den melodiosen Traumen.

Dieser sorgfiltig und mehrstufig vor-
selektionierten Auskunftsperson ver-
traut man nun sein Anliegen an. Als
Beispiel: Sie bekommen als Adressat
einer Antennengemeinschaft 6 Rech-
nungen, die sie an die jeweiligen Par-
teien verteilen sollen. Dazu eine mehr-
seitige Information mit Wissenswer-
tem, was diese Rechnungsempfinger
unbedingt erfahren sollten. Diese liegt
aber den Rechnungen nur einmal bei,
vermutlich weil das 6kologische Ge-
wissen des Anbieters verbietet, zu je-
der Rechnung auch gleich noch die
besagte Information mitzuliefern.
Nachdem Sie also den Wunsch nach
— je einer Begleitinformation pro Rech-
nung Ihrem Gegeniiber anvertraut
haben, stellt sich heraus, dass Ihr An-
sprechpartner ausgerechnet fiir die-
50 Leben ses Anliegen doch nicht ganz die idea-
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driicken Sie Taste a »

le Besetzung ist und daher den Anruf
weiterleiten muss.

Wir konnen inzwischen die Hinter-
grund-Musik schon auswendig mit-
tréllern und trésten uns in der Warte-
zeit mit der Zusicherung, dass das Ge-
sprich ja zu Schulungszwecken auf-
gezeichnet wird. Doch pl6tzlich un-
terbricht ein vertrautes Tii-tii- tii-tii-
tii die Verbindung, vermutlich weil
entweder iiberhaupt keine passende
Person zum héngigen Problem gefun-
den wurde oder weil dem Anrufer
nochmals Gelegenheit gegeben wer-
den soll, die Ernsthaftigkeit seines An-
liegens griindlich zu iiberdenken,
bevor er das hochsensible Anrufwei-
chenstellsystem der Kommunika-
tionsprofis erneut strapaziert.

In meinem Fall hat es dann bereits
beim dritten Anruf - die weiche Stim-
me des Weichenstellers war mir in-
zwischen bereits echt ans Herz ge-
wachsen - geklappt, und mein Anlie-
gen wurde sogar verstanden. Umso
iiberraschender dann die Auskunft:
Um diesem Wunsch zu entsprechen,
miisse dieser entweder per Mail oder
-wie altmodisch! - per Post schriftlich
eingereicht werden. Nur so konne ei-
ne solche Mutation registriert und
vorgemerkt werden.

Nun, vielleicht erleben wir es ja noch,
dass der Anrufbeantworter dereinst
gleich zu Beginn verkiindet: «<Wenn
Sie tatsdchlich ein Anliegen haben
sollten, belasten Sie damit bitte nicht
unser ausgekliigeltes Telefonleitsys-
tem, sondern schreiben Sie uns einen
eingeschriebenen Brief oder ein Mail
mit allen erdenklichen Referenzen,
Kunden- sowie Telefonnummern, da-
mit wir Sie erreichen konnen, falls im
Verlauf der Bearbeitung Ihres Falles
durch unsere Kommunikationsspezi-
alisten noch Fragen auftauchen soll-
ten - und falls Sie zu diesem Zeitpunkt
dann iiberhaupt noch unter den
Lebenden weilen.»

ERNST BANNWART

Gleich platzt die Naht

Kiadrtchen - unsere besten Freunde

anchmal gehen vor mir Mén- :
ner, beiwelchen ich das Gefiihl
habe, sie seien unsanft aufden

Hintern gefallen und hétten sich nun auf :
der einen Gesdsshilfte eine Riesenbeule :
eingefangen. Bei ndherem Hinsehen, na- :
tlirlich ohne unanstindige Absichten,
zeigt sich dann die Ursache: Esist ein Kért-
chenschwangeres Portemonnaie, welches
in der einen Gesdsstasche der Hose sein i
i verdchtliches Hiisteln Sie in den Boden ver-
: sinken ldsst, sie immer nervoser werden, als

zahlungsfreudiges Dasein fristet und die-
se fast platzen ldsst.

Haben Sie auch so ein dickes Porte- :
monnaie, welches Sie als Mann beim Sit-
zen im Tram, in der Eisenbahn oder im
Auto auf der einen Seite schmerzt? Als i
Frau haben Sie es da viel besser: Die dicke
Kartenfreundin liegt in Threr Handtasche,
ja Handtasche, denn ein Handtdschchen
reicht neben den iibrigen notwendigen
Ausgeh-Utensilien nicht mehr. Zu klein.
i wege - Spendekarte fiir Organentnahme -
schlechter - sollten Sie darauf achten, die
Handtasche abwechslungsweise links und
rechts zu tragen respektive das Portemon-
naie in die linke und rechte Gesésstasche :
zu stecken. Sonst leiden Sie mit der Zeit
an Gleichgewichtsstorungen, fiir welche :
die Krankenkassen bei kommenden Ge-
nerationen sicher eine Zusatzversicherung
i missig, bis Sie eines Tages unter der Kart-

Haben Sie iiberhaupt eine Ahnung, fiir :
was alles Sie eines dieser niedlichen Plas-
tikdinger besitzen? Denn jeden Monat wer-
den es mehr, wenn Sie wieder einmal ein
neues Geschift betreten und sich dortnach
einem Einkauf das kleine praktische Kun- :

In jedem Fall - und das gilt fiir beide Ge-

verlangen werden.

denkértchen aufschwatzen lassen. Der
11. Regenmantel gratis! Das 100. Shampoo
290 Prozent giinstiger! Bei jedem 15. Ein-
kauf tiber 50 Franken schenken wir Thnen
ein Brillenetui Ihrer Wahl, natiirlich aus
(Kunst-)Leder!

Und wie ordnen Sie all Thre iiberle-
benswichtigen Kartchen, damit Sie den
Uberblick nicht verlieren? Haben Sie sich
das schon einmal iiberlegt? Nach dem
Prinzip Zufall? Nach dem Prinzip Chaos?
Nach dem Prinzip Farbe? Nach dem Prin-
zip Héufigkeit des Gebrauchs? Nach ...

Sie drgern sich doch auch immer wie-
der, wenn die Kundin oder der Kunde vor
Thnen das verlangte Kértchen nicht findet,
eines nach dem andern neben die Kasse
legt oder hinschmeisst, zu fluchen beginnt,
bis die Kassiererin (an den Kassen stehen

meistens Frauen, wieso wohl?) behilflich
wird und sich das zutreffende Exemplar
schnappt.

Sie sind doch auch schon rot im Gesicht
oder hinter den Ohren geworden, haben zu
schwitzen begonnen oder gar Angstzustan-
de bekommen, wenn Sie das richtige Kun-
den- oder Zahlungskartchen nicht fanden.
Wenn sich die vernichtenden Blicke hinter
Ihrem Riicken durch Ihre Kleider bohren,

ob Sie ein ADHS im Quadrat hitten - bis
Sie, vollig erschopft, das Kértchen ergreifen,
und dann erst noch das falsche!
Praktische Losung: Ordnen Sie alpha-
betisch! AHV-Ausweis - Bibliothek - Es-
pace Card - Identitdtskarte - Krankenkas-
se - Mastercard - Mobiliarversicherung -
Notfallnummern - Paraplegiker-Stiftung
- Pro Natura - Rega - Schweizer Wander-

SwissPass.

Fortgeschrittene erdffnen eine zweite
Abteilung, vorzugsweise mit einem weite-
ren Portemonnaie, fiir alle Geschéfte, Ver-
lage, Anbieter und so weiter: Baumarkt -
C&A - Cumulus - Manor - Orell Fiissli -
Schild - Supercard ... - Die Liste ldsst sich
unendlich erweitern, auch portemonnaie-

chenlast zusammenbrechen. Da niitzt Th-
nen dann auch das Krankenkassenkart-
chen nichts mehr, héchstens noch jenes
mit Ihrer Patientenverfiigung.

HANS ABPLANALP

Winterferien zu Hause

«Liebe Kundinnen und Kunden. Im Sous-
sol haben wir fiir Sie die ultimative Top-
Neuheit: Fir nur 49 Franken kénnen Sie lhr
eigenes Schneekanoénchen kaufen. Zu Hau-
se am Wasserhahn anschliessen, und schon
verwandelt sich Ihre Wohnung in eine idyl-
lische Winterlandschaft. Geniessen Sie preis-
guinstige Winterferien auf dem Balkon, wah-
rend lhre Enkel im Wohnzimmer einen
Schneemann bauen und im Schlafzimmer
in einer Schneehlitte Ubernachten.»

HANS ABPLANALP

Leben
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