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Tor des Monats

Petra Gossi

N

MICHAEL STREUN
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: Swissness bei Swiss Life

MARCO RATSCHILLER

ir treffen Petra Gossi in ihrem
Wohnort in Kiissnacht am Rigi, :
im Gartenrestaurant des Hotels

Seehof, wo die 41-Jdhrige gerade dabei ist,
das Ceviche vom Wolfsbarsch, kalt mari-

niert, mit Limetten, Chili, Koriander, roten
Zwiebeln und frischem Papayasalat aus der :

Sommerkarte mit der Gabel in mundgerech-
te Stiicke zerteilt zu geniessen.

«Ich hatte sooo einen Hunger», sagt die
FDP-Frau halb als Begriissung, halb als Ent-
schuldigung mit einer wischenden Geste

zum Teller vor ihr. «Grosser als Thr Hunger £
nach Schlagzeilen neulich?», fragen wirund ;
setzen uns dazu, wihrend sie uns mit ihren §
sichelférmigen Augen priifend mustert. «Ihr ;
seid schon ein seltsamer Haufen, ihr Journa- :
listen», setzt sie an, «ein Typ wie Blocher feu-
ert iiber Jahre und Jahrzehnte Knallpetarde
um Knallpetarde ab, bis vor lauter Tinnitus }

kaum mehr jemand was hort. Kollege Ger-

hard Pfister gibt in einem Fernseh-Portrit :

uber ihn unumwunden zu, dass Provokati-

on und emotionale Ausbriiche zum Kalkiil

gehoren. Aber wenn ich mit dem Freisinn
einmal ein wenig auf Trump-Taktik mache,
ernte ich gleich einen Shitstorm!»

«Das magvielleicht daran liegen, dass Ih-

re Provokation noch durchsichtiger war als :
ein durchschnittlicher Donald-Tweet. Der :

liberale Freisinn stort sich daran, dass AHV-
Beziiger ihre Rente im Ausland ausgeben.

Na logisch, wenn schon die Unternehmen
ihre Arbeitsplitze und ihre Wertschopfung :

ins Ausland verlagern diirfen - selbstder an-

gestammte Familienbetrieb eures Bundes-

rats Schneider-Ammann -, dann sollen we-

nigstens die pensionierten kleinen Biiezer

schauen, dass die Kohle im Land bleibt.»
«Sie sind polemisch.»

«Istdas ein Privilegvon euch Politikern?» :
«Wollten Sie nicht ein Interview machen?» :

«Nein, wir wollten eigentlich nur fragen,
warum Sie nicht die Forelle von der Megge-
ner Fischerei Hofer mit Zucchetti-Tomaten-
Gemiise gewdhlt haben? Bei Wolfsbarsch
und Papaya fliesst weit grosserer Teil des
Umsatzes ins Ausland ab.»

«Da haben Sie irgendwie Recht.»

«Ich mache Thnen aber einen Vorschlag:
Zahlen Sie dafiir das Trinkgeld fiir Kellner
Murat auf ein Sperrkonto ein, das er erstlee-
ren darf, falls und wenn er nach seiner Pen-
sionierung in der Schweiz bleibt.»

Bei Anruf Meier

rosse Konzerne machen gern mal
G mit Namenswechseln von sich re-

den: Orange zu «Salt», Raider zu
«Twix», Hasch zu «Medizinprodukt». Der
: Versicherer Swiss Life hingegen dndert
nicht den eigenen Namen, sondern den
seiner Mitarbeiter. Integration fingt beim
{ Namen an. Wer in der Schweiz mitmachen
will, muss sich und seinen Namen anpassen.
i Seinen Callcenter-Mitarbeitern empfiehlt
: Swiss Life, den Jugo-Namen abzulegen und
sich lieber mit «Meier» oder «Miiller» zu mel-
den. «<Wer einen «ic>-Namen hat, verkauft
hochstens Alarmanlagen», verteidigt der
CEO diese umstrittene Massnahme. Man-
che schopften schon Verdacht, dass die Na-
men getiirkt sind. Denn wann immer man
bei Swiss Life anruft, immer nimmt ein «Mei-
er» ab. Sodass viele schon glaubten, es hand-
le sich um ein Familienunternehmen. Dar-
i umhatsich Skype in Callcentern nie durch-
gesetzt. Man stelle sich den Aufwand vor, bei
: einem Video-Call immer extra einen Weis-
sen holen zu miissen.
! Wersichergehen will, einen waschechten
i Schweizer dran zu haben, fragt nach dem
Vornamen. Klingt «Karambuli Miiller» oder
«Achmed Meier» fremdldandisch im Ohr,
hat man wahrscheinlich eine Swiss-Life-
Namenskreation am Apparat. Nur das Ge-
i schlecht brauchten die Telefon-Sklaven
i nicht zu &ndern. Auch Spion Daniel M. soll
dort einmal unter falschem Namen gearbei-
tet haben. «Swiss Life» klingt ja nun auch
nicht gerade helvetisch. Frither mal hiess das
Unternehmen «Schweizerische Lebensver-
sicherungs- und Rentenanstalt». Da Zun-
genbrecher wegen Versicherungsfallen nicht
gern gehort sind, ging die Firma mit gutem
Beispiel voran. Den Anrufer iiber die wahre
Identitdt des Mitarbeiters im Unklaren zu
¢ lassen, sei im Ubrigen eine gingige Call-
i center-Praxis. Und zwar schon seit 1996.
i Zum Fest des 20-Jahr-Jubildums waren iib-
rigens nur Schweizer eingeladen. Da die
Swissness-Regel des Bundes besagt, dass ein
bestimmter Prozentsatz rein schweizerisch
sein muss, {iberlegt sich Swiss Life nun, die
fremdlandischen Mitarbeiter beim Stellen-
: antritt gleich zwangseinzubiirgern. Wie erst
{ jetzt bekannt wurde, hat man Bachelorette
: Eli Simic nahegelegt, einen Ostschweizer
Namen zuwihlen, der besser zur ihrem Di-
i alekt passe.

«Genau, und auch nur, wenn er dann Fo-

relle statt Wolfsbarsch bestellt!»

! ROLAND SCHAFLI
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Schmackhaft, ¢

gesund und
preiswert

Dérren ist die natirlichste
und einfachste Art, Friichte,
Gemuise, Pilze und Krauter
dauerhaft zu konservieren.
Gedorrtes behalt seinen
hohen Néhrwert, ist also sehr
schmackhaft und gesund.
Gedorrte Vorréte sind eine
preiswerte Alternative zu
Konserven und energieauf-
wandiger Tiefkihlkost. Jetzt
konnen Sie dank dem «ddrrex»
Lebensmittel mitten in der
Saison frisch verarbeiten.

A. &J.Stockli AG Schweizer
CH-8754 Netstal Familientradition
www.stockliproducts.com seit 1874
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