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MARCO RATSCHILLER

iebe Leserinnen und Le- :
L ser dieser Zeitschrift. Zu-
erst méchte ich mich bei
der Redaktion des (Nebelspalter>

dafiir bedanken, dassich an die-
ser Stelle Gelegenheit bekomme,

zu den unléngst angekiindigten ;
Abbaupldnen der Post und zur :
damit verbundenen Kritik Stel-

lung nehmen zu kénnen.

Zugleich bitte ich Sie um Ver- }
standnis, dass ich nicht auf alle
¢ paid-Handys werden anbieten :

TIhre Zuschriften eingehen kann,

einerseits aus Platzgriinden, an- :
dererseits, weil ich die vor 1929 }
an Schulen gelehrte Siitterlin- §
i Immerhin konnten wir uns mit }
i den kiinftigen Agenturpartnern
: darauf einigen, dass wenigstens :
an grosseren Standorten eine
i dhnliche Zahl von Kassen ge-
i schlossen sein wird, wie Sie das ;
{ von nicht besetzten Postschal-
Besten Dank an dieser Stelle fiir §
das sehr schone «Basler Dybli», :
das ich auf dem Briefumschlag
von Herrn Sarasin aus Riehen
entdeckte. Leider war der Brief
mit 2% Rappen deutlich un- §
terfrankiert, zudem wurde ihr
Verkehrswert am 30. September :
1854 ausgesetzt, sodass ich nicht

schrift nur schlecht lesen kann,
und schliesslich auch deshalb,
weil Stichproben daraufhinwei-

sen, dass ein Teil der Briefe an :

mich mit einer zu tiefen Franka-
tur versehen worden sind.

umbhin komme, Ihnen eine Por-
to-Nachnahme zuziiglich Bear-

beitungsgebiihrvon 50 Franken }

zukommen zu lassen.

Die grosste Kritik betrifft be-
kanntlich die kiirzlich angekiin-

Lebensmittelgeschéften unter-
gebrachtsind. Natiirlich bedau-

ern wir enorm, dass Detaillisten
¢ wie Volg, Migros oder Coop nie-
i mals eine derart umfangreiche }

Sortimentsauswahl von Schog-
gistédngeli, Grusskarten oder Pre-

koénnen, wie Sie das vom Post-
schalter her gewohnt waren.

tern her gekannt haben.

Natiirlich haben wir auch die
Option gepriift, unser Unterneh-
men ganz in einen Detailhan-

delskonzern umzubauen und

den unrentablen Brief- und Pa-
ketpostbereich vollig einzustel-

len. Marktanalysen haben aber
: ergeben, dass sich diesnichtmit :
i unserer Firmenkultur vertragen ;

hitte, die sich seit Jahren perso-

¢ eingesetzt hat.
digte Schliessung weiterer 600 }
Poststellen - respektive deren
i Umwandlungin Postagenturen,
i die beispielsweise in ortlichen ;

ten Bediirfnissen nachzukom-

konnen, weit mehr Sinn.

ANZEIGE

i gegen zu lange Offnungszeiten : Ein anderes prestigetrichtiges
: Pilotprojekt, unser Versuch mit
den selbstfahrenden Postautos,
Der Schweizerische Post kann §
i nicht deutlich genug unterstrei-
chen, dass sie keinen Dienstleis-
¢ tungsabbau betreibt, sondern :
dass sie nur versucht, verander-
i ten. Auch selbstfahrende Post-
i men bzw. diese wo immer mog-
lich zu antizipieren. Um es mit §
i Henry Fords beriithmtem Zitat }
i auszudriicken: «Wenn ich die }
Menschen gefragt hétte, was sie :
i wollen, hiitten sie gesagt: Schnel-
i lere Pferde>.» Und so ist es unse-
i rer umtriebigen Forschungs- i
und Entwicklungsabteilung zum §
i Beispiel gelungen, das grosse }
Bediirfnis der Bevolkerung, die :
«Stopp Werbung!»-Aufkleber an
i den Briefkiisten wieder loszu-
werden, bereits zu erkennen, be-
i vor sich die Betroffenen selbst }
i dessen bewusst geworden sind.

veranschaulichtsehr schon, wie
sehr die Post bestrebtist, den ak-
tuellen Wandel fiir den einzel-
nen Kunden so angenehm und
vertraut wie moglich zu gestal-

autos werden dank ausgeklii-
gelten Algorithmen analog zum
heutigen Standard in der Lage
sein, Thnen direkt vor der Nase
abzufahren.

Der Postkonzern ist iiberzeugt,
die Schweizer Bevolkerung best-
moglich durch den Prozess der
vierten Industriellen Revolution
zu bringen, an dessen Ende so-
gar Jobs wie meiner grosstenteils

i durch Roboter ersetzt werden

dirften, sodass mir mehr Zeit
bleibt, um an Symposien darii-

ber zu diskutieren, was denn all
) : die arbeitslosen Menschen mit
Ahnlich gelagert ist unser Pilot-
i projekt mit den Robotern, die }
i schon heute in einzelnen Quar- }
tieren Pakete zustellen: Da tags- §
i iiber kaum mehr Hausfrauen }
: anzutreffen sind, welche unsere :
Postler auf ein Schnapsli hinein-
bitten, machen Roboter, die sich
an Threr Gartensteckdose selbst §
i einige Kilowattstunden ziehen }
¢ nalfreundich und sehr dezidiert @

ihrer ganzen Freizeit anstellen
sollen. Zum Beispiel Golf spielen.

Zu guter Letzt mochte ich Sie da-
zu ermuntern, Ihre Kritik doch
kiinftig direkt an mich zu richten
und nicht mehr an Herrn Ulrich
Gygi. Herr Gygi ist bereits seit
2009 nicht mehr Generaldirek-
tor der PTT, welche tibrigens seit

¢ 1998 auch nicht mehr so heisst.

Neue Ideen mit Alten

ROLAND SCHAFLI

Die Schweizerische Post will 600
Poststellen schliessen und stattdes-
sen Rentner reaktivieren: Kiinftig
konnte man sein Packli beim Seni-
or um die Ecke abholen. Das Pilot-
projekt « Marie» wirft Fragen auf,
vor allem: Nimmt mein Paket bei
der Lagerung im Seniorendomizil
nicht den typischen Altersheim-
Geruch an?Konnte dann nicht der
demente Opa meine Sendung ver-
legen? Wird die Oma mich nicht
rligen, wenn sie den Absender liest,
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und mich ermahnen: « Davon wirst
du blind, mein Junge»? Wird die
Post den Senioren-Mitarbeiter des
Monats kuren, der die meisten
Schoggi-Stangeli und Vignetten
verkauft hat? Schliesst dann der
Schalter schon um 16 Uhr, weil es
langsam hochste Zeit firs Abend-
essen wird? Seit alte Briefmarken
teuer gehandelt werden, weiss die
Post, auch was schon abgeleckt ist,
kann im Alter eine Wertsteigerung
haben.

LUFTSEILBAHN

Tor des Monats
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