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MARKUS URFER

Digitale Zukunft

Auf Nummer sicher

ANNETTE SALZMANN

Haben Sie die Nummer? - Nein, natiirlich nicht die Telefonnummer. Die :
: heim eingestuft und deshalb sehr klein ge-

istja gespeichert. Gemeint sind die andern Nummern, die Nummern des

etwas brauchen?

Zum Beispiel Tiefkiihler. Sie brauchen ein
Ersatzteil, ein neues Tiirchen fiir das obers-
te Fach. Ja, da kdnnen Sie nicht einfach te-
lefonieren und den Apparate-Typ angeben!
So einfach geht das nicht. Denn das ist al-

sachdienliche Angaben machen kénnen.
Und das heisst, Sie miissen die Nummern
wissen. Die Seriennummer, gute Frau!

Im Fall des Tiefkiihlers etwa die zwolfstelli-
gen PNC-, Serien- und Typ-Nummern. Das

: wiederum weiss zwar der Mann am Telefon,
Der kennt aber nicht den Ort, wo diese Zif-
i fern ersichtlich sein kénnten. Nach kurzwei-
i ligem Suchen sind sie aber entdeckt: im un-
! tersten Schubladenfach.

les elektronisch erfasst und Sie miissen i

:{ Wenn dann die Schublade herausgenom-
¢ men ist, ganz unten, hinten links. Deshalb
{ kurz den Kopf hineinstecken und ablesen,
i Taschenlampe nicht vergessen. Falls das Ge-
! rit etwas dlter als vier Monate ist, kénnten :
¢ die Zahlen auch schon leicht verschwom-

men sein, denn die sind wohl als hoch ge-

o 5 . . .+ druckt. Aber das Gliicksgefiihl ist dafiir un-
tdglichen Lebens. Haben Sie all die Nummern, die es braucht, wenn Sie P ap——" etzfen dlich die Zahlen
i lautund deutlich {ibermittelt und damit das
i Ersatzteil bestellt werden kann. - Es ist gar
i so gross, dass Sie die zusétzliche Info tiber
: die Kosten: Ersatzteil 13 Franken, Porto 21

: Franken, gern iiberhdren.

Alles, alles hat wichtige Nummern. Und: Ich
i kann diese Auskunft geben. Einzig und al-
i lein ich! Nur ich weiss es, nicht das Compu-
i tersystem! Ist das nicht enorm? Ich durch-
: wiithle Ordner und Schubladen, steige auf
! Leitern oder lege mich flach auf den Boden,
i hole Taschenlampen und Lupen; ich suche

und suche - bis ich sie finde, die Nummer.

¢ Ich habe ja alle Zeit.

S

—
anr( X Wie verstehen Sie sich mit-lhren Enkeln?
Nicht £ r/‘c/rf(? . Die haben Mac
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