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AMTLICHE MITTEILUNGEN )

Qualitatsmanagement

in der Verwaltung

Sehr geehrte Biirgerin, sehr geehrter Biirger,

Sie haben kiirzlich in der Gemeindekanzlei eine telefonische Auskunft verlangt. Um dem gesetzli-
chen Auftrag zur Qualitétssicherung gerecht zu werden und lhnen, geschatzte Biirgerin, geschatzter
Biirger, stets einen einwandfreien Service zu bieten, fiihren wir in diesem Jahr eine liickenlose Kontrol-
le durch. Wir bitten Sie deshalb, sich ein paar Minuten lhrer wertvollen Zeit zu nehmen und die nach-
folgenden Fragen moglichst wahrheitsgetreu zu beantworten und den Bogen in beiliegendem Um-
schlag verschlossen innert zehn Tagen ab Zustellung zu retournieren. Herzlichen Dank fiir lhre Un-

terstiitzung und lhr Verstandnis.

Frage 1

Wartezeit bis zum
Verbindungsaufbau

[N Die zusténdige Person meldete sich,
wahrend ich noch die Telefonnummer
tippte.

[] Y 'ch habe weniger als eine Minute
gewartet.

Das nachste Mal nehme ich eine
Zeitung zur Hand, bevor ich anrufe.

WD Als mir der Grund meines Anrufs
entfallen war, legte ich auf.

Frage 2
Wohlklang der Stimme

Rauchig, faszinierend, sexy, sie brachte

mich véllig durcheinander.
I Ich glaube, sie wollte etwas von mir.
] Neutral, stellwerkstorungsmassig.

Frage 4
Modulation
I\ Ich sass gefiihlt in Verona und horte
die AIDA.

[] IEY Wunderschéner Singsang, so wie
von einem Innerrhoder Meitli.

|:| Wie man sich das vom Hauswart einer

Mehrzweckanlage halt vorstellt.

Von einer Kettensége erwartet
niemand Gitarrenklange.

Frage 5

Sprache und Wortwahl

[] EN Klar und eindeutig. Wie in den Zehn
Geboten.

1 Trotz Fremdwortern verstand ich
fast die Halfte.

Ich glaube, sie sprach (iber das
gleiche Thema wie ich.

[]pY Ich war froh, als das Krachzen vorbei [1 ) Keine Ahnung.
war.

Frage 3 Frage 6

Artikulation Gesamteindruck

Wundervoll und klar. Ich verstand
sogar die Satzzeichen.

Wie die neue Tagesschausprecherin —
die mit dem grossen Ausschnitt.

[} Sie war grad am Essen und hatte sich
verschluckt.

Es war zweifellos eine menschliche
Stimme, mehr kann ich dazu nicht
sagen.
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Sensationell. Grundlage fiir einen
Heiratsantrag.

[] B} !ch habe auf Facebook eine Fan-
gruppe eréffnet.

] Vergleichbar mit der Grenzwacht,
wenn sie unter dem Luftfilter
Prosciutto findet.

[3) Ich bekam plétzlich Lust auf einen
Selbstmordanschlag.
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Kleinanzeigen

Dringend gesucht:

Knigge-Manager

Far meinen Handelsbetrieb suche ich
dringend eine qualifizierte Person, die
endlich diesen Idioten im Aussendienst
Anstand beibringt und dafir sorgt, dass
aus dem Saustall im Untergeschoss eine
richtige Speditionsabteilung wird. Es
wollen sich nur Bewerber mit guter
Kinderstube und Fuhrungspotenzial be-
werben, Trottel habe ich schon genug.
Wenn es sein muss, stellen wir als tole-
ranter Arbeitgeber auch Weiber ein.
Schicken Sie Ihr CV an:

hersberger@minova.com
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GUNSTIG ABZUGEBEN:
SILTKON-IMPLANTATE
«PUSH YOUR ASS»

Im Zusammenhang mit einer um-
s fassenden Organspende im Fami -
E]ienkreis haben wir drei neu-
swertige Implantate aus erster
+Hand abzugeben. Die Silikon-
steile eignen sich flUr Damen
Emit Kleidergréssen zwischen 40
seund 44, nach drztlicher Abkla-
Erung evtl. auch fir andere
s Zwecke (Cupgrosse ab" D). Die
Ebestens gepflegten Produkte
swerden dem Meistbietenden ge-
sgen bar abgegeben.

Anfragen an: hedy@gmx.it
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Die Gewinner des Kreuzwortritsels (Nr. 3/2014):

1. - 5. Preis (je zwei Tickets fiir die Vorstellung von
Viktor Giacobbos « Crowdtalking» im Casinotheater
Winterthur am 13. Mai 2014)

Felix Oberholzer, 9442 Berneck

Robert Stritmatter, 4125 Riehen

Nikolaus und Therese Gschwend, 3054 Schiipfen
Rolf Fink, 8808 Pfaffikon

Lotti Ineichen, 5630 Muri

Nachste Verlosung: 16. April 2014
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