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Guten-Morgen-Gruss aus den USA

=

HACH - MORGENSTUND
HAT GOLD IMm MUND...!

GAAT’S NO?! NUN HABEN
WIR SCHON MUEZZINS Im
LAND? ALSO JETZT IST
SCHLUSS MIT LUSTIG!

Und wie lange dauert dieser Prozess?
Fragen Sie die Generaldirektion.

Was niitzt dann das Stérungsmanagement,
wenn Sie keine Ahnung haben?

Wer keine Ahnunghat, sind die motzenden
Fahrgiste. Die Generaldirektion erldsst ver-
bindliche Richtlinien fiir den gesamten Be-
reich im Zugverkehr inklusive Fahrplan-Ein-

haltung, Fahrgast-Erhebung, Kostentrans-
parenz, Rationalisierung und Wohlbefinden :

des Fahrgastes.

Und wer behandelt Kundenreaktionen?
Fragen Sie die Generaldirektion.

Fiir WCs ist die Generaldirektion...?

Und wieso ist denn nun niemand mehr zu-
standig im Zug?

Wie gesagt, im Zug ist der Zugchef verant-
wortlich.

Und wo befindet er sich?

Irgendwo im Zug.

Ist er zustandig fiir WCs?

Nein, also ja. Horen Sie, durchschnittlich sit-
zen Sie etwa zwanzig Minuten in einem Zug,
ohne aus- oder umzusteigen, und so lange

B DAS SIND KEINE MUEZZINS, SONDERN DIE
CHEFS UNSERER GROSSBANKEN, DIE GERADE IHRE
MORGENDLICHEN BUSSENBESCHEIDE AUS DEN
USA ZUGESTELLT KRIEGEN...

: hilt man es aus ohne WC.

: Woher haben Sie diese Theorie?

! Steht in den Richtlinien des Dienstregle-
{ mentes.

i Und wozu dient dieses Reglement, wenn Sie
i doch keine Befugnis haben?

i Fragen Sie die Generaldirektion.

: Und wie lautet die Telefonnummer, die

Mail-Adresse?

Fiir die Herausgabe interner Adressen sind :
: wir nicht berechtigt.

i Wie soll ich mich dann beschweren?

i Schreiben Sie einen Brief.

i Damit ich eine vorgefertigte Antwort er-
Nein, das habe ich doch schon erklart. Wir @
sammeln die Meldungen, leiten sie weiter...

halte?

Nein, dort erhalten Sie eine verbindliche
i Auskunft.

i Und wie lautet die zustindige Adresse?
: Fragen Sie die Generaldirektion.

NIK MINDER
Priigelstrafe fiir CEOs

i Unreife Friichte in den Regalen aller Schwei-
: zer Grossverteiler sind seit eh und je tiblich.

Apfel oder Melonen, an denen man sich die
: Zahne ausbeissen kann, werden schon be-
¢ leuchtetund mit Duftstoffen besprayt, damit
wir naiv dem Glauben verfallen, man kénne
! sie sofort essen. In Thailand ist eine solche
i Irrefilhrung neuerdings verboten und jene,
die trotzdem Unreifes anbieten, werden mit
i Gefdngnis oder mit Stockhieben bestraft.

Hier konnte das Schweizer Recht nach-
ziehen und einen entsprechenden Passus

i einbauen. Dann hitten Herr Bolliger von der
i Migros und Herr Sutter von Coop stindig
blaue Flecken. Doch Mustafa wiirde ein
noch kiirzeres T-Shirt tragen, damit man sei-
: ne reine Haut noch besser sieht, denn bei

«Izmir-Fruit» gibt es schon immer perfekt-

reife Friichte, die nicht nur schon aussehen,
i sondern auch schmecken und noch dazu
: viel giinstiger sind und auch mal probiert
i werdenkénnen und - ja ein «und» habe ich
: noch - auch mal verschenkt werden, wenn
sie zu reif geworden sind.

Fazit: Die Schweiz hat einen Riesennach-

i holbedarf an Reife!

{ WOLF BUCHINGER

WILLI BLASER
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