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Smartphones und schlechtes Benehmen

Benimmregeln fiir ein harmonisches Miteinander

WOLFGANG RIEKE

ordern die Smartphones wirklich
F schlechtes Benehmen? Nun, man

sollte es nicht der Technik anlasten,
dass manchen Zeitgenossen der addquate
Umgang mit diesen Gerdten noch immer
schwerfillt, obwohl sie doch langst zu einer
Alltagserscheinung geworden sind. Den
Smartphones ist daraus sicher kein Vorwurf
zu machen und ebenso wenig ihren techni-
schen Entwicklern, die Grossartiges geleis-
tet haben, um das Mobiltelefon den Kom-
munikationsbediirfnissen des modernen
Menschen anzupassen. Woran es eher man-
gelt, ist eine Anpassungsleistung einiger
Menschen an die neue Technik. Verwunder-
lich ist dies eigentlich nicht, wenn man be-
denkt, dass wir Tischsitten und andere Um-
gangsregeln in unserer Kindheit gelernt ha-
ben. Das Smartphone aber kam erst spéter,
manche Mitmenschen sind deshalb
schlichtweg nicht gut vorbereitet. Zu spatist
es dennoch nicht. Zum Gliick bleibt der
Mensch bis ins hohe Alter lernféhig und mit
etwas gutem Willen und bei Beachtung der
folgenden Regeln braucht niemand ernst-
haft zu befiirchten, durch schlechtes Beneh-
men aufzufallen.
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1. Wer in der Offentlichkeit telefoniert, soll-
te grundsétzlich Riicksichtnahme erwarten
konnen. Sprechen Sie leise, vermeiden Sie
laute Gerdusche und bringen Sie gegebe-
nenfalls Kinder zum Schweigen. Im Restau-
rant sollte man seine Stimme senken oder
das Gesprach unterbrechen, wenn am Ne-
bentisch telefoniert wird. Entsprechendes
gilt im Zugabteil oder im Fahrstuhl.

2. Achten Sie die Privatsphare anderer Men-
schen. Ziehen Sie sich zuriick, wenn jemand
iiber personliche Dinge am Telefon spricht.
So storen Sie nicht und wirken nicht neugie-
rig. Wenn Sie mit Neugierde ein Problem ha-
ben, dann versuchen Sie sich abzulenken.

3.Im Kino, im Theater oder im Konzert zei-
gen Sie durch geduldige Nachsicht, dass Sie
Thre telefonierenden Mitmenschen und ihr
Gespriach ernst nehmen. Natiirlich kann
man nicht erwarten, dass die Vorstellung un-
terbrochen wird, weil ein Telefon klingelt.

4.Nehmen Sie es nicht personlich, wenn Ih-
re Begleitung eine eingehende Nachricht
oder einen Anruf entgegennimmt. Es knn-
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te wichtig sein, man kann es sich nicht aus-
suchen. Sollten Sie befiirchten, den Ge-
spriachsfaden zu verlieren, dann machen Sie
sich eine Notiz.

5. Wer seine Emotionen nicht im Griff hat,
sollte dies nicht an seinen telefonierenden
Mitmenschen auslassen. Verdrehen Sie
nicht die Augen, unterdriicken Sie das er-
mahnende Riuspern, vermeiden Sie einfach
jeden Ausdruck von Missbilligung, der ein
friedliches und harmonisches Miteinander
storen konnte.

6. Bemiihen Sie sich um Empathie, wenn je-
mand mochte, dass Sie sein neues Smart-
phone bemerken. Jeder sollte schliesslich die
Moglichkeit haben, sich zu entfalten. Auch
ein Klingelton darf individuell sein.

7.Zeigen Sie Zivilcourage, wenn Sie jeman-
dem begegnen, der seinen Blick nicht vom
Display seines geliebten Smartphones 16sen
kann. Greifen Sie rechtzeitig ein, wenn er
oder sie gegen ein Verkehrsschild zu laufen
droht und helfen Sie der Person gegebenen-
falls iiber die Strasse.

Jorry . AKKy war leer,

FREIMUT WOESSNER

Null Anstand!
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