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Suchen - Scrollen

[25] Suchen Sie etwas
Bestimmtes?

Grüezi. Kann ich Ihnen etwas zeigen? Womit

kann ich Ihnen dienen? Möchten Sie...

- Noch nie seit der Erfindung der
Selbstbedienungsläden wurde man sprachlich so
raffiniert ausgefeilt befragt und eng betreut wie

jetzt. Vorbei die Zeit, wo man ganz allein
durch die Auslagen schlendern musste.
Beim Betreten eines Ladens sind Ihnen jede
Menge Fragen sicher. Möchten Sie das
probieren? Suchen Sie etwas Bestimmtes?
Haben Sie eine Karte? Möchten Sie mit Geld
bezahlen? Suchen Sie einen Pulli? Möchten Sie

auch noch eine andere Farbe? Und schliesslich

die ultimativ letzte: Wötte Si es Säckli?
Ob das die kleine Rache der DHFL - der
Detailhandelsfachleute - aufdie Knöpfe im Ohr
ist oder einfach die gerade angesagte,
professionelle Verkaufssteigerungstaktik, das muss
wohl offen bleiben. Aber ganz besonders
gelungen bleibt die Frage: Suchen Sie etwas
Bestimmtes? Und sie hat etwas. Zeigt sie doch
wunderbar die Zauberhaftigkeit des Hobbys
Shoppen. Finden Sie nicht?

Annette Salzmann
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