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OGER | ANDREAS ACKERMANN

Kiirzlich, beim Travel Agent

«Ich hasse Reisen!»

«Was wollte er denn heute?»,
fragt die Angestellte des Reise-
biiros ihre Kollegin.

«Heute interessierte er sich fiir
Westsamoa, letzte Woche war es
das Taj-Mahal, davor waren es
die Dolomiten.»

Sie unterhalten sich iiber den
Kunden, der mit einer Mappe
voller Prospekte gerade das Bii-
ro verlassen hat. Er kommt oft
vorbei und fragt immer gezielt
nach bestimmten Destinatio-
nen. Gebucht hat er bis jetzt
noch nichts, obwohl er fast wo-
chentlich kommt.

«Betreibt er vielleicht Geschifts-
spionage? Oder ist das eine neue
Masche unserer Geschiftslei-
tung, um unsere Verkaufsbereit-
schaft zu testen? Wir sollten ihn
einfach mal fragen, wozu er die-
se vielen Prospekte braucht.»

Und das tun sie bei seinem
niachsten Besuch, der schon

¥ Bitte Schulzhebm fraqen. Ihre SUVA S8

nach einer Woche stattfindet.
Dieses Mal wiinscht der poten-
zielle Kunde Informationen {iber
die Karibik, speziell die Insel An-
tigua.

«Kann ich Thnen bei der Aus-
wabhl Threr Destination behilflich
sein?», fragt die Angestellte
freundlich. «Ich helfe Thnen ger-
ne, die genau fiir Sierichtige Rei-
se herauszufinden.»

«Ich will doch gar nicht verrei-
sen! Ich kann Verdnderungen
nicht ausstehen. Ich hasse Rei-
senl

«Aber wozu brauchen Sie die
Prospekte iiber Antigua, wenn
Sie nicht dahin reisen moch-
ten?»

«Ich bin heute Abend bei Freun-
den eingeladen, die letzte Wo-
che von Antigua zuriickgekom-

men sind.»

«Ach so, ich verstehe! Sie moch-
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ten die Erzahlungen Ihrer Freun-
de besser verstehen, wenn Sie
sich vorher informiert haben.»

«Nein, Sie verstehen gar nichts.
Ich will genau das Gegenteil.»

«Das verstehe ich tatsdchlich
nicht», sagt die Angestellte.

Der Mann scheint zu iiberlegen,
ob er das Gesprach weiterfiihren
soll, dann entschliesst er sich zu
einer Erkldrung.

«Sehen Sie, ich hasse Reisen, wie
ich schon erwdhnte, noch mehr
aber hasse ich es, einen ganzen
Abend lang Ferienerzéhlungen
iiber mich ergehen zu lassen, die
fiir mich véllig uninteressant
und nichtssagend sind, begleitet
von endlosen Videos. Ja, und da
habe ich mich zu einer kleinen
List entschlossen, meiner Er-
zahlstopper-Strategie.

Ich informiere mich jeweils
uber das Feriendomizil meiner
Freunde und unterbreche ihre
Erzahlungen mit Fragen, die sie

so gut wie nie beantworten kon-
nen, zum Beispiel nach Zeitzo-
nen, Staatsformen, Einwohner-
zahlen, Landesspezialitdten.
Manchmal kennen sie ja noch
nicht einmal den Namen des

Meeres, an dessen Strand sie
gebadet haben.

Die Menschen haben es nicht
gerne, wenn ihr Erzdhlfluss im-
mer wieder unterbrochen wird
und nach mehrmaligen Unter-
brechungen - nach meiner per-
sonlichen Statistik durchschnitt-
lich drei - stellen meine Gastge-
ber plotzlich fest, dass es Zeit fiir
das Dessert ist oder wir un-
bedingt noch einen guten Trop-
fen probieren miissen, und der
Abend ist gerettet.»

«Aber wenn nun einmal einer
wirklich gut informiert ist, was
machen Sie dann?»

«Auch dannist der Abend geret-
tet, denn dann erfahre ich das

wirklich Interessante.»
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