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Offener Brief

Plan B

Urlaubsbeschwerde

JAN CORNELIUS

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich schreibe Ihnen diesen Brief,
um mich iiber die Unstimmig-
keiten meines bei Thnen gebuch-
ten und kiirzlich auf Teneriffa
mit meiner Frau verbrachten
Urlaubs zu beschweren.

Um direkt auf den Punkt zu
kommen: Gleich nach der An-
kunftim Hotel «<Sol y mar» muss-
ten wir leider feststellen, dass
man uns beim Empfang auf Spa-
nisch begriisste und Deutsch
nur mit ziemlich starkem frem-
den Akzent sprach. Und als wir
danach auf die Strasse gingen,
kam es noch wesentlich schlim-
mer, denn in der ganzen Umge-
bung sprach man hauptséchlich
Spanisch, Russisch, Englisch,
Bayrisch und was weiss ich noch
alles, so dass ich mich als
Deutschsprachiger ausgegrenzt
fithlte. Wo war denn die von Th-
nen in den héchsten Ténen ge-
lobte Gastfreundschaft der Ein-
heimischen geblieben?

In der Hotel-Lobby lernte ich
kurz danach Helmut aus Biele-
feld kennen, der in Madrid ar-
beitete. Um aus Madrid nach Te-
neriffa zu gelangen, hatte er le-
diglich zwei gute Flugstunden
gebraucht, wir hingegen hatten
aus Ziirich kommend sage und
schreibe fast vier Stunden mehr
dazu benotigt!

Auch haben wir unser Hotelzim-
mer, das 31,9 Quadratmeter
betrug, mit dem Zimmer der
vierkopfigen Nachbarn-Familie
verglichen, das ganze 43,8 Qua-
dratmeter gross war. Dabei stell-
ten wir iiberrascht fest, dass un-
ser Zimmer wesentlich kleiner
war! Und das bei gleichem Preis!

Uber diese Raumbenachteili-
gung hitte ich janoch hinwegge-
sehen, jedoch wurde uns dariiber

: Die besten Ferien aller Zeiten

sodass meine Frau nun schwan- :
ger ist. Das haben allein Sie zu :
verantworten! Wissen Sie, was so

ein Kind heute kostet?

Ich bin bestimmt nicht kleinlich
und wiirde gewiss keine Re-
gressanspriiche stellen, wenn }
nichtso viele unzumutbare Din-
ge innerhalb von nur einer Wo- }
che zusammengekommen wé- }
ren. Was wir tiglich am Strand :
erlebten, gabunsden Rest: Diein
Mienen und saugten vampir-
sene spanische Sonne sah genau
so wie die deutsche Sonne aus,
: Es gabkein Entrinnen an diesem
Nachbarnabend. Unsere ge-
Und dariiber hinaus war sie }
auch noch extrem schéidlich, nur
wegen ihr haben wir uns einen }
i gann zu erzdhlen: «Nun ja, was
zogen. Am Strand lagen iiberall :
Kieselsteine herum, doch ein
Warnschild beziiglich der von }
diesen Steinen ausgehenden
i pert, Stapeln von Katalogen
i nach Hause geschlepptund die-
: se analysiert. Parallel dazu das
Internet konsultiert oder auch
Und als wir uns eines Tages auf
den von Thnen angebotenen
Busausflug zum hichsten Berg
¢ Esfehlte immer das gewisse Et-
konnten wir den Gipfel von oben
nur teilweise ausmachen, zumal
er umhiillt von Wolken war. Wo- }
zu waren wir denn {iber 3500 }

Threm Reisekatalog hochgeprie-

mit dem einzigen Unterschied,
dass sie wesentlich heisser war.

schlimmen Sonnenbrand zuge-

Gefahr war nirgendwo vorhan-
den, sodass ich meine Fusssoh-
len dadurch arg verletzte.

Spaniens, dem Teide, begaben,

Meter hochgefahren?

Zum Schluss mochte ich Sie ein-
dringlich dazu auffordern, die

im néchsten Jahr erneut besu-

anderen Reiseveranstalter, um

«Wir haben
euch doch
am Flugha-
fen gesehen.
Na, wohin
ging es denn
dieses Jahr?
Florida, Tiir-
kei, Siidsee
oder Afrika? Ihr habt sicher wie-
der mal einen Geheimtipp fiir
uns, oder?» Acht antworthung-
rige Augen scannten unsere

artig jede Regung auf.

braunten Gesichter haben uns
voll verraten. Ich réusperte
mich, sah meine Frau an und be-

soll ich sagen, am besten alles
schon der Reihe nach. Thr wisst
ja, wir haben schon im Dezem-
ber alle Reisebiiros abgeklap-

Freunde gefragt, was denn so in
ist und infrage kdme. Doch das
fiir uns Richtige war nicht dabei.

was. Dann kam uns endlich die
Superidee.»

Ich nahm einen Schluck Bier

und sah tiber den Glasrand ant-
: wortgierige Blicke, die sich in

mein Gesicht bohrten. Ich fuhr

fort: «Also, wir wollten etwas ab-
sich aus den hier vorgetragenen :
Beschwerden ergebende Ent- }
schidigung auf mein Konto zu }
iiberweisen. Mit einem Teil die- :
ses Geldes werde ich Teneriffa
Mund, horte ich diese krachen
chen, aber natiirlich mit einem

diese Insel dann endlich auch
: haben mich langst durchbohrt.
{ Meine Frau nickte und so fuhr
i ich weiter im Text: «Stellt euch

mal auf angenehme Weise ken-
nenzulernen.

solut Neues versuchen, vollig
aus dem Rahmen, versteht sich.
Und stellt euch vor, es ging auf.»

Ein paar Pommes Chips im
wie Handgranaten. Die Stille

und Anspannung im Raum knis-
terte, die Blicke der Nachbarn

gar Streit. Dafiir mit viel Sonne,
jederzeit feines Essen, so viel
man will, auch vom Grill. Die
Drinks vom Besten und halb gra-
tis. Und noch was! Egal, wo wir
auch hingingen, es waren kaum
Leute da. Ob im Bus, im Laden
oder beim Baden, egal wo, iiber-
all gab es Platz genug fiir uns.
Koffer schleppen oder so? Sicher
nicht! Wir mussten weder ir-
gendwo anstehen, noch das
Zimmer fiir den Service rdumen.
Kurz gesagt, wir haben uns ide-
al erholt und verwohnt, ganze
zwei Wochen lang. Es war fiir
uns der erholsamste Urlaub,
dennje.»

Ich machte bewusst etwas Pau-
se im Referat und sah, wie der
Neidfaktor der Zuhorer den ro-
ten Bereich erreicht hatte. Klaus,
unser Nachbar «Mussalleswis-
ser», ertrug die Spannung nicht
mehr: «Sagt schon endlich, wo
ist dieses Ferienparadies zu fin-
den?!? Wo ward ihr eigentlich?»
Ich nahm etwas vom Dippteller,
ganzlangsam, und lies die Bom-
be platzen: «Wir waren zu Hau-
se, zu Deutsch gesagt, Urlaub auf
Balkonien.»

Durch diese Mitteilung beka-
men die Mienen der Nachbarn
tiefe Falten, und ein unterschwel-
liges Grinsen breitete sich in der
Runde aus. Einzig Klaus lies sich
nicht beirren: «<Aber Moment
mal, ihr ward doch am Flugha-
fen, wir haben euch dort selbst
gesehen!»

Ich lachelte, nickte und sagte:
«Vollig richtig, aber das war nur
ein Ausflug, eine Einstimmung
auf unsere Ferien. Wir wollten
nur die alljdhrliche Vélkerwan-
derung sehen, das Chaos, den
Stress, den Liarm und so. Die
ganze Ansammlung von Dum-
men, die meinen, die Erholung
liegt nur in der weiten Ferne.»

hinaus auch noch ein Doppelbett  Mit sehr kritischem Gruss, i einen Urlaub vor, ganz ohne
statt zwei Einzelbetten zugeteilt, Reiner Reisemann ¢ Stress, ohne Pannen, Zoff oder LUDEK Lupwic Hava
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