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Spitalrhetorik

«Sindsiefertighatesihnenge-
schmecktaufwiedersehen?!»

Das ist mehr als ein Wort! Das
weiss ich selbst, aber horen Sie
sich doch wenigstens einmal an,
wie es zu solch einer Wortkom-
bination kommt.

Wir befinden uns im Kurslokal
eines grossen Spitals. Die heuti-
ge Weiterbildung richtet sich an
das Personal der Essensausgabe,
es geht um das Abrdumen der
Essenstabletts. Wir trampen mit-
tenin den Vortrag von Kursleiter
Hanspeter, den wir der Einfach-
heit halber Hanspi nennen und
lauschen seinem Referat.

Sie betreten das Zimmer und
fragen: «Sind Sie fertig?», warten
aber nicht auf Antwort, sonst be-
kommen Sie vom Patienten in
Zimmer 2 zu horen, dass er von
den vielen Medikamenten kei-
nen Appetit hat und von der Pa-
tientin in Zimmer 5, dass sie
nicht so viel isst, weil sie aufihre
Linie achtet. Und das kann dau-
ern! Deshalb schliessen Sie
gleich die zweite Frage an. Hier
macht Hanspi eine kleine Pause,
denn hier kommt meistens der
erste Lacher.

«Blod das!»

Hanspi hat es gehort, aber er
kann es nicht fassen. Das ist
noch nie vorgekommen. Er hat
deshalb auch kein Dispositiv fiir
diese Situation, und so fahrt er in
seinem Vortrag weiter.

Die nichste Frage: «Hat es ge-
schmeckt?» und auch hier kei-
nesfalls auf Antwort warten.
Sonst bekommen Sie zu horen,
dass das Gemiise weicher hétte
sein diirfen, dass die Riiebli am
besten glaciert schmecken und
vieles andere. Da stehen Sie
dann noch am Abend, wenn Sie
mit Threm Schatzlangstim Kino
sein wollten. Pause! Hier erfolgt
immer ein Lacher.

«Auch blod, das!»

Jetzt kann es Hanspi nicht mehr
ignorieren. Die Bemerkung
kommt auch hierwiedervon der
kleinen zierlichen Person in der
zweiten Reihe. Er muss sich
schnell die richtige Strategie aus-
denken. Die kleine Person be-
nutzt die Zeit, um ihre Sichtwei-
se darzulegen.

«Warum fragen, wenn keine
Antwort willst? Warum das alles
so vorschreiben? Ist nicht jede
Patient gleich, nicht jede Tag,
nichtjedes Essen. Muss man in-
dividual machen.»

Da ist das Wort, das Hanspi ret-
tet, ihn wieder reaktionsfihig
macht.

«Sie meinen individuell? Genau
das wollen wir nicht, dass jeder
tut oder sagt, was er gerade fiir
angebracht hélt. Wir wollen ein
einheitliches Erscheinungsbild,
einheitliche, genau vorgegebene
Arbeitsweisen. Nur so konnen
wir unsere Leistungen auswei-
sen, sichtbar machen und ent-
sprechend verrechnen. Und ge-
nau das verlangen die Kranken-
kassen von uns.»

«Krankenkassen auch blod.»
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