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Neue Bahnhoflichkeiten

Die Kundenlenker

Nik Minder

ngesichts der zuneh-
menden Verkehrsdich-
te im offentlichen Per-

sonenverkehr hat die SBB in
grosseren Bahnhofen einen
Versuch mit Kundenlenkern
durchgefiihrt. Hier ein Erfah-
rungsbericht.

Eine Familie mit drei klei-
nenKindernundeinemXKinder-
wagen, Modell Jumbo, sowie
etlichem Gepéck steht mitten
in der Rushhour in der mehr-
spurigen Schlange wartender
Reisender und Pendler auf
Perron 13 des Ziircher Haupt-
bahnhofes. Eben fahrt der
zweistockige IC ein, und die
Menschenmenge drangt schon
erwartungsvoll Richtung sich
vermutlich 6ffnender Tiiren.

Dadurch wird der Zug weitgehend wie
von einer undurchdringlichen Mauer von
der tibrigen Welt abgeschottet. Die Kin-
derwagenfamilie mitten drin wird schon
beinahe auf engstem Raum zusammen-
gequetscht, und das kleinste der Kinder
fangt wohl aus Platzangst an zu schreien.
Die gewohnt ernsten Mienen ringsum ver-
finstern sich noch um einige nicht mess-
bare Prozente.

Als der Zug endlich halt und sich die
Tiiren nach einigem Zogern doch noch
offnen, versucht sich jeder moglichst na-
he, das heisstlinks oder rechts an der Ein-
gangstiire einen guten Startplatz fiir den
Einstieg zu ergattern. Schliesslich will je-
der als Erster einen Fensterplatz besetzen
— selbst dann, wenn es draussen schon
langst dunkel ist und jeder den «Blick am
Abendy liest. Aber noch muss erst ausge-
stiegen werden, und das kann dauern. Es
ist kaum zu glauben, welch ein Fassungs-
vermogen so ein einziger Personenbahn-
wagen hat.

Mitten im Gedrénge eine ungewohnte
Frauenstimme: «Hallo, Sie, wo wollen Sie
hin?]Ja, Sie!» Die Familie reagiert: «Wir su-
chen den Kinderspielwagen», hofft die
Mutter. «Da sind Sie aber am falschen Ort,
dieser befindet sich am andern Ende des
Zuges.»

Mittlerweile ist kaum mehr ein Durch-
kommen auf dem Perron, es wird ge-
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Unhaltbare Zustdnde am Ziircher Hauptbahnhof: Kein Durchkommen mit dem Baby-Buggy.

schubst, gestossen, getreten, entschuldigt
oder auch nicht. «<Kommen Sie mit», rét
die Lenkerin. Die Familie versucht sich aus
der Umklammerung zu befreien, was aber
schier unmdglich ist an den stracks vorbei-
ziehenden, endlos scheinenden Massen.
«Und hier sind nur Erstklasswagen. Fah-
ren Sie zweite Klasse?» Die Familie nickt.
«Wollen Sie nicht in die erste Klasse?» Die
Familie verneint. «Bis wir beim Familien-
wagen sind, wird die Zeit knapp, weil der
Zug Verspatung hat.» Die Familie besteht
aber auf ihrem Entscheid.

Da wird eine Liicke sichtbar, und die
Lenkerin lenkt den Familientross nach
vorne Richtung Spielwagen. Der Weg dort-
hin ist nicht nur beschwerlich wegen des
dichten Gegenverkehrs, denn es wird auch
gerannt, gehetzt oder gebummelt, man-
che bleiben einfach stehen und versper-
ren den Durchgang.

Der Zug ist langst schon wieder tiber-
voll gefiillt, und immer noch wird ziigig
eingestiegen, als ob es noch geniigend
Platze gibe. Bereits ertont im Zug die au-
tomatische Begriissung des Lautsprechers
in gewohnter Uberlautstérke mit der drei-
sprachigen ausschweifigen Information
betreffend Destination, Verpflegung im
Speisewagen und sdmtlichen sonstigen
moglichen zu erfragenden Auskiinften
vom mitfahrenden Zugpersonal wihrend
der Fahrt.
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Derweil kommt der Jumbo-Kinderwa-
gen mit Familie immer noch schleppend
voran, weil sich miide Wandergruppen
und aufgerdumte Seniorenvereine auf die
ganze Perronbreite verteilt dem iiblichen
ausgiebigen Verabschiedungszeremoniell
hingeben und dabei noch die weiteren
Termine detailgenau vereinbaren miis-
sen.

Unterdessen hat der Jumbowagen das
Slalomfahren schon beinahe hinter sich
gebracht. Die Kundenlenkerin hat die Fa-
milie geschickt und bestimmt durch die
Menge gelotst. Ausserhalb des Perron-
daches ist der Spielwagen bereits in Sicht,
und nun ist ein Spurt dringend vonnoten,
was allerdings von der kleinen Kinder-
schar einiges abverlangt. Die Slalomlen-
kerin driangt die Familie angesichts der
schon abgelaufenen Zeitin den nichstbes-
ten Zweitklasswagen. Jedoch die spielge-
wohnten Kinder rebellieren. Zudem wire
wohl kaum noch ein Durchkommen im
uberfiillten Zug. Und heute bestimmen
die Knirpse, was zu tun ist. Also wird wei-
ter gerannt bis zum bitteren Ende. Denn
als das Ziel endlich erreicht ist, und die
Lenkerin auf den Tiir6ffnungsknopf ge-
driickt hat, setzt sich der Zug in Bewe-
gung.

Und die Moral von der Geschicht: Im
Stossverkehr niitzt auch kein Kundenlen-
ker mehr.

Schweiz




	Neue Bahnhöflichkeiten : die Kundenlenker

