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Kundenkinderbindung

Murmel-Mania

«Mochten Sie eine Murmel?» Mit dieser
Frage iiberraschten nette Migros-Kassie-
rerinnen diesen Sommer in allen Landes-
sprachen und Dialekten ihre Kunden nach
dem Bezahlen. Wer an einen Trick glaubte,
tduschte sich; es war nicht wie in stid-
lichen Lédndern, wo ein Gratistee zum Kau-
fen animieren soll, hier hatte jeder das
Recht, pro ausgegebene 20 Franken eine
Murmel zu erhalten — ersatzweise eine
Metallmiinze, mit der man an eigens auf-
gestellten Murmelautomaten die milch-
triiben Kugeln mit dem Abbild seltsamer
Tiercartoons darauf erhielt.

Die Sammelleidenschaft schien das Som-
merumsatzloch vergessen zu lassen, denn
Erwachsene wurden regelrecht in die Mi-
gros getrieben und Frau Ukaj Mulifet (Na-
me nicht gedndert, die Red.) gab unum-
wunden zu: «Ohne Murmeln komme ich
nicht aus der Migros». Pro Monat werden
20 Millionen davon ausgegeben und der
schonste Tag im Murmeljahr war der 22.
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August, wo fiir 80 Franken eine Joker-Mur-
mel ausgegeben wurde, zeitweise musste
der Sicherheitsdienst eingreifen und die
Eingdnge schliessen.

Wie ist das alles zu erkldren? Die Migros
gibt selbst die Antwort: Die menschliche
Sammelleidenschaft gibt es schon seit Ur-
zeiten, Arme spielen mit Muscheln oder
Kastanien, Reiche mit Glas oder Ton. Selt-
sames ldsst das oberste «Murmel-Tier»
verlauten, das aus Disneyland stammen
konnte, aber Hugo heisst: «Wir wohnen im
unendlichen Kastanienbaum. Komm uns
mal besuchen.» Clevere Kids haben in
Google diese Ortsbestimmung eingege-
ben, um die nidchste Schulreise dorthin zu
machen, doch in CH-6067 Kastanien-
baum LU weiss man nichts von Hugo und
seinen Tierfreunden. Schon eher liegt die-
ser omindse Ort in einem Hochhaus am
Zircher Limmatplatz, wo ausgefuchste
Marketingstrategen wahrscheinlich be-
reits — herausgefordert vom nicht minder
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lustigen Jamadu-Affen der cooperativen
«Fiir-dich-fiir-mich»-Konkurrenz - an ei-
ner neuen Kinderbindungs-Massnahme
fiir den Sommer 2009 tiifteln: «Fahr mit
ins Murmelland, 1 Woche ab 10000 Fran-
ken Einkauf».

Wo dieses Murmelland liegt, tiberrascht
niemanden wirklich: Insgesamt wurden
60 Millionen Murmeln und ebenso viele
Metallchips ausgegeben, das sind etwa
8400 Tonnen Rohstoffe, die im fernen Chi-
na mindestens gleichviel Tonnen CO,-
Ausstoss zusétzlich bewirkt haben. Einen
Teil der guten Olympia-Luft verdankt Chi-
na also der Migros, welche unserem Kli-
magewissen versprochen hat: «Wir schiit-
zen das Klima und schaffen damit Mehr-
wert fiir die Gesellschaft.» Da werden sich
die Kinder aber auf den nachsten Sammel-
Sommer freuen. Unsere —nicht die chine-
sischen.

Wolf Buchinger
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Entspannter Schlaf ohne Muskelverspannungen ist mit herkbmmlichen Schaumstoff-
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Die Erfolge in Zusammenhang mit der Linderung chronischer Schmerzen und Krank-
heiten hat auch die renommierte RehaClinic in Zurzach selbst erfahren. Die Kilinik,

die tagtéaglich mit den individuellen Bedurfnissen ihrer Patienten lebt und die
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