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Kundenkinderbindung

Murmel-Mania

lustigen Jamadu-Affen der cooperativen 39

«Für-dich-für-mich»-Konkurrenz - an ei- NebeisPaite

ner neuen Kinderbindungs-Massnahme September
° 2008

für den Sommer 2009 tüfteln: «Fahr mit
ins Murmelland, 1 Woche ab 10 000 Franken

Einkauf».

«Möchten Sie eine Murmel?» Mit dieser
Frage überraschten nette Migros-Kassie-
rerinnen diesen Sommer in allen
Landessprachen und Dialekten ihre Kunden nach
dem Bezahlen. Wer an einen Trick glaubte,
täuschte sich; es war nicht wie in
südlichen Ländern, wo ein Gratistee zum Kaufen

animieren soll, hier hatte jeder das
Recht, pro ausgegebene 20 Lranken eine
Murmel zu erhalten - ersatzweise eine
Metallmünze, mit der man an eigens
aufgestellten Murmelautomaten die
milchtrüben Kugeln mit dem Abbild seltsamer
Tiercartoons darauf erhielt.

Die Sammelleidenschaft schien das
Sommerumsatzloch vergessen zu lassen, denn
Erwachsene wurden regelrecht in die Mi-
gros getrieben und Lrau Ukaj Mulifet (Name

nicht geändert, die Red.) gab
unumwunden zu: «Ohne Murmeln komme ich
nicht aus der Migros». Pro Monat werden
20 Millionen davon ausgegeben und der
schönste Tag im Murmeljahr war der 22.

August, wo für 80 Lranken eine Joker-Mur-
mel ausgegeben wurde, zeitweise musste
der Sicherheitsdienst eingreifen und die

Eingänge schliessen.

Wie ist das alles zu erklären? Die Migros
gibt selbst die Antwort: Die menschliche
Sammelleidenschaft gibt es schon seit
Urzeiten, Arme spielen mit Muscheln oder
Kastanien, Reiche mit Glas oder Ton.
Seltsames lässt das oberste «Murmel-Tier»
verlauten, das aus Disneyland stammen
könnte, aber Hugo heisst: «Wir wohnen im
unendlichen Kastanienbaum. Komm uns
mal besuchen.» Clevere Kids haben in
Google diese Ortsbestimmung eingegeben,

um die nächste Schulreise dorthin zu
machen, doch in CH-6067 Kastanienbaum

LU weiss man nichts von Hugo und
seinen Tierfreunden. Schon eher liegt dieser

ominöse Ort in einem Hochhaus am
Zürcher Limmatplatz, wo ausgefuchste
Marketingstrategen wahrscheinlich
bereits - herausgefordert vom nicht minder

Wo dieses Murmelland liegt, überrascht
niemanden wirklich: Insgesamt wurden
60 Millionen Murmeln und ebenso viele

Metallchips ausgegeben, das sind etwa
8400 Tonnen Rohstoffe, die im fernen China

mindestens gleichviel Tonnen C02-
Ausstoss zusätzlich bewirkt haben. Einen
Teil der guten Olympia-Luftverdankt China

also der Migros, welche unserem
Klimagewissen versprochen hat: «Wir schützen

das Klima und schaffen damit
Mehrwertfür die Gesellschaft.» Da werden sich
die Kinder aber aufden nächsten Sammel-
Sommer freuen. Unsere-nicht die
chinesischen.

WolfBuchinger
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