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Editorial

Bei uns wird SERVICE noch gross geschrieben

Marco Ratschiller

Die abgebildete Karikatur zeigt <Nebelspalten-
Chefredaktor Marco Ratschiller und wurde von
einem Pariser Schnellportratisten gefertigt.
Reproduziert mit freundlicher Genehmigung
des Karikatur- & Cartoonmuseum Basel.

Liebe Leserinnen und Leser

Das Thema dieser Nummer ist unsere
Dienstleistungsgesellschaft, die diesen
Namen ldngst nicht mehr verdient. Das
Dienen hat unsere Leistungsgesellschaft
in ihrem Optimierungs- und Maximie-
rungswahn schlicht wegrationalisiert.

Ist der Kunde tatsachlich noch irgendwo
Konig? Ist der zunehmende Verlust der Be-
reitschaft, unseren Mitmenschen freiwil-
lig oder auch nur gegen Entgelt dienstbar
und freundlich zu begegnen, gar eine
Spatfolge des Gleichberechtigungswahns
der Achtundsechziger? Oder griindet der
Missstand tiefer, in der verungliickten
Utopie des marxistischen Klassenkampfs
und der aufklarerischen Egalité, in der nie-
mand mehr unten sein soll, sondern alle
gleich — und jeder fiir sich doch noch ein
bisschen «gleicher» sein mochte?

Aber der Nebelspalter will fiir einmal nicht
nur kritisieren, sondern ein positives Zei-
chen setzen:

BEI UNS SIND SIE ALS LESER KONIG!

Bei uns werden Sie als Kunde ernst ge-
nommen, denn eine zufriedene Leser-
schaft ist unser wichtigstes Kapital! Des-
halb gewédhren wir Thnen auf diese Nebel-
spalter-Ausgabe erstmals eine

UMFASSENDE SPASS-GARANTIE!

Sollten Sie an diesem Produkt irgendwel-
che Méngel feststellen oder sollte der Ne-
belspalter aus anderen Griinden nicht Th-
ren Vorstellungen entsprechen, garantie-
ren wir Thnen die

VOLLE RUCKERSTATTUNG DES
KAUFPREISES PLUS EINE
GENUGTUUNGSSUMME VON
15 MI0. SCHWEIZER FRANKEN!

Bitte beachten Sie hierzu unsere Allgemei-
nen Genuss-Bedingungen (AGB). Wir
wiinschen Thnen viel Spass mit unserem
Produkt und danken Ihnen fiir Ihr entge-
gengebrachtes Vertrauen!

Allgemeine Garantiebestimmungen der Nebelspalter Verlags Holding (AGB)

1. Allgemeines

Durch Einzelheft-Kauf oder Ab bezug dieser Nebelsp Ausga
be geht der Leser (nachstehend «Pointennehmer» genannt) mit dem Ne-
belspalter (nachstehend «t leister» genannt) einen Vertrag nach

schweizerischem Obligationenrecht ein. Die vetragliche Garantiefrist be-
ginnt mit dem Offnen der Verpackungsfolie oder dem Umblattern der ers-
ten Seite und endet mit dem Erschei der darauffolgenden Nebel-
spalter-Ausgabe Nr. 5/2008.

2. Ausge: chl An: prm'

Leserinnen und Leser ohne gltigen Abonnementsvertrag oder mehrwert-
steuertaugliche Kaufquittung gelten als Drittleser und sind im Sinne des
Humorleisters nicht anspruchsberechtigt. Namentlich ausgeschlossen sind
Patienten in Arztpraxen und Zahnarztpraxen, Gaste von Restaurants und
Hotels, Kunden von Coiffeurgeschaften oder anderen Gewerbeeinrich-
tungen, die das Produkt Nebelspalter zuganglich machen.

Ebenfalls nicht in den Genuss der Garantiebestimmungen des Humorleis-
ters kommen Personen, die das Produkt in privaten Gebauden nutzen, je-
doch nach geltendem Recht nicht ihren Anspruch als Vertragsinhaber nach-
weisen kannen. Namentlich sind dies die Ehepartner, Kinder, Verwandte,
Nachbarn oder weitere Bekannte des Pointennehmers.

Nicht garantiefahig sind ferner alle Mitarbeitenden des Nebelspalter-
Verlags sowie deren Verwandte ersten, zweiten und dritten Grades.

3. Physische Mangel
Der Humorleister ist nicht verpflichtet, fur physische Schaden zu haften,

die zwischen dem Produkti dort und der pf hme nament-

lich durch Brieftrager, Hunde, Wettereinwirkungen oder hohere Gewalt
(Kriege, Naturkatastrophen, Terrorakte) entstanden sind.

J

Vertragskorpus sind dariiber hinaus

Ausg aus dem vorlieg
Schaden indirekter Natur, die durch unsachgeméssen oder unvorsichtigen
Umgang mit dem Produkt entstanden sind, etwa durch unkontrollierten

Harnverlust beim Lachen oder Hamatome im Schenkelklopf-Bereich.

3. Inhaltliche Mangel

Der G ieanspruch des Poi in Bezug auf inhaltliche Bean-
standungen erlischt, wenn sein Intelligenzquotient von der statistisch er-
mittelten Musterleserschaft mehr als 5 Punkte unter oder iber dem Tole-
ranzrahmen liegt. Selbiges gilt far verlorene Humorfahigkeit infolge per-
sonlicher Schicksalsschlage (Tod, Verlust, Trauer, Krankheit) oder ernsthafter
psychischer Erkrankungen wie Depression, Psychose oder ideologischen
Starrkrampf (sowohl sozialdemokratische wie auch rechtsbirgerliche Ver-

laufsform).

Nebelspalter im Netz

Das aktuelle E-Paper dieser Nummer und
ein PDF-Archiv friiherer Ausgaben finden Sie
im Internet auf www.nebelspalter.ch

Login: nummer4 Passwort: spassre4
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