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Unser Praxisbeispiel (I)

Retourkutsche mit Extrarabatt

rei fiir zwei, Rabatte, Skonti, Pro-
Dzente — das ist meine Welt, darin

bin ich Meister! Ich bin schlau,
wendig und intelligent. Mann, war das ein
Auto! Ich parkte meine alte, rostige «Gur-
ke» um die Ecke und schlich mich an das
gute Stiick heran, um seine Schonheit zu
bewundern. Es war zwar bereits ein Aus-
laufmodell, doch mit «tutti paletti». Alsich
mich sattgesehen habe, fuhr ich heim, um
all die Prospekte von der Garagen-Kon-
kurrenz durchzulesen bis zum letzten
Punkt. Ich machte mir Notizen und ver-
glich alle Details mit den Berichten der
«Motor-Presse». (Diese Berichte habe ich
bereits vor Monaten aus diversen Zeit-
schriften in Restaurants herausgerissen.)
Nun war ich vollstdndig im Bilde.

Am nichsten Tag nahm ich frei und
fuhr mit dem Porsche Targa meines
Sohnes bei der «Garage der Verheissung»
vor. Ich inspizierte hochnésig alle ausge-
stellten Wagen, schaute hier, schaute dort.
Endlich wurde der Garagenbesitzer neu-
gierig und fragte nach meinem Wunsch.
Ich horte mir seine Lobeshymnen an, liess
mir einige der Wagen vorfithren und «wil-
ligte» schliesslich einer Probefahrt zu.
Schon bei der Fahrt erkundigte ich mich
tiber dieses oder jenes Wunder oder Extra,
nur um laut Katalog & Co. fachsimpeln zu
konnen. Zum Schluss liess ich verlauten,
als Drittwagen konnte die «Kutsche» even-
tuell schon in Frage kommen. Ich tiber-
reichte dem Benzin-Heini meine Visiten-
karte und teilte ihm mit, ich werde mir
noch andere Marken und Modelle anse-
hen und mir die ganze Sache durch den
Kopf gehen lassen ... Kurz und gut, ich
liess ihn schmoren und wartete auf seinen
Anruf. Und dieser liess nichtlange aufsich
warten! Ich habe mich «iiberreden» und
zu Hause abholen lassen. Der Rest ist Ge-
schichte. Der Garagist «konnte mich tiber-
zeugeny, ich feilschte und stellte Barzah-
lung in Aussicht. Es hagelte auch prompt
Angebote und Ziickerli. Doch ich bewies
Taktik und viel Nervenstérke. Klar, auch
das Autogewerbe muss leben, ich bin kein
Unmensch, doch das Verhandlungsresul-
tatliess sich sehen! Erstens fast 30 Prozent
Rabatt, dann neue Winterpneus mit Alu-
felgen dazu, alle erdenklichen Extras rein
zum Nulltarif!

Das war vor etwa drei Jahren. Seither
habe ich diese Geschichte fast jeder Nase
erzihlt, und alle haben sich kostlich amii-
siert. Die Garage lief fiir mich seither ein-
same Spitze, nur der Besitzer machte ir-
gendwie auf mich einen drmlicheren
Eindruck ... Nun, ich konnte damit leben.
War ja seine Sache. Was mich aber ziem-
lich genervt hatte, war die Tatsache, dass
bei meinem Auto unter der Motorhaube
von Zeit zu Zeit (und von Service zu Ser-
vice) etwas stotterte und immer wieder
von sich selbst aus den Motor einfach ab-
stellte. Ich brachte das Auto zur grossen
Inspektion und machte dabei ziemlich Ra-
dau, damit man mich auch ernst genug
nahm. Der Garagist schaute sich alles un-
ter der Haube aufmerksam an, horchte
und dann haute er den Motordeckel mit
einem Ruck zu. Er schaute mich an und
sagte: «Sagen Sie mal, was haben Sie ei-
gentlich mit dem Auto gemacht? Der Mo-
tor, das heisst die Ventile, die Zylinder-
kopfdichtung, vermutlich auch die Pleuel
mit der Welle - alles im Eimer! Sie haben
ein echtes Problem! Wir miissen uns die
Sache genauer ansehen und geben Thnen
dann Bescheid. Und ich erhielt einen Be-
scheid! Die Kolben waren angeblich abge-
brannt wie Pommes Chips, der Rest ver-
korkst und desolat dran. Angeblich war
auch das Billigbenzin, das ichimmer tank-
te, daran schuld. Nun stand ich vor der
Frage, entweder einen neuen «Mocken»
einbauen zu lassen, oder eben, die Karre
dem Verwerter preiszugeben. Ich ent-
schied mich (die Werkstatt war tibrigens
der gleichen Meinung) fiir einen Aus-
tauschmotor. Inklusive Getriebe, Antrieb
und Stossddmpfer versteht sich. Seiher
lauft das Auto wie geschmiert.

Das Einzige, was mich schon irgendwie
wundert, ist, was mir mein Kollege erzihlt
hatte. Bei der gleichen Garage soll mal ein
Trottel vorbeigekommen sein, der wegen
einer verschmutzten Treibstoffleitung den
ganzen Motor (und einiges mehr) austau-
schen liess. Angeblich war es auch die glei-
che Automarke, das gleiche Modell und
sogar die gleiche Farbe wie bei meinem
Auto. Also, ich weiss nicht, ich bin doch
nicht blod.
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