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Fiir Deutsch driicken Sie die Eins

Silvan Wegmann

0848818848

«Ackermann Versandhaus AG,
Aregger». Ja, Griiezi. Da Em-
menegger. Ich habe bei Thnen
ein Strickjackchen bestellt mit
einem dunkelgriinen Jupe.
Jetzt habe ich es probiert, und
dasJackchen ist bei den Schul-
tern zu eng, und der Jupe ist
dunkelblau ...»

«Ihre Bestellnummer, bitte
schon!»

«Heiri, kannst du mir schnell
die Post vom Stubentisch brin-
gen, ... eh, einen Moment
Fraulein.»

«Emmenegger ist Ihr Name?
Vorname?»

«Rosmarie»

«Ah, da haben wir Sie: Bestel-
lung vom 15. Februar: Cardi-
gan, Strickmodell mit Pailet-
tenverzierung, Hakenver-
schluss, hellgriin, Grosse 38
und Jupe, fliessendes Schlupf-
modell mit komfortablem
Elastbund, Grosse 38, dunkel-
blau...»

«Nein, nicht dunkelblau. Dun-
kelgriin, habeich bestellt, sonst
wiirde es ja gar nicht zum
Strickjackchen passen. Und
dort habe ich doch Grosse 40
bestellt.»

«Tut mir Leid, dunkelblau und

38. Aber wollen wir doch
schauen, ob wir da noch was
machen kénnen ... Cardigan
... nein, tut mir Leid, 40 hat es
nicht mehr, Sie wissen, die
Herbstmode ist doch gerade
eingetroffen. Und Jupe ... dun-
kelgriin, istleider auch vergrif-
fen, aber in Beige hatten wir
noch was auf Lager.»

«Was soll ich denn Beige mit
Hellgriin tragen. Nein. Kann
ich die Bestellung wieder zu-
riickschicken?»

«Sie haben mit der Kreditkarte
bezahlt, Frau Emmenegger?»
«Ja, ich habe die Master Card
angegeben.»

«Es tut mir schampar Leid,
Frau Emmenegger, aber die
Abrechnung mit der Kreditkar-
tenfirmaist schon verbucht, da
lasst sich leider nichts mehr
machen.»

08488468020

«Master Card, 24-Stunden-
Helpline, fiir Deutsch driicken
Sie bitte 1, pour francais 2, for
English please press 3 ...»

!

«Zurzeit sind alle Leitungen
besetzt. Bitte bleiben Sie am
Apparat, Sie werden gleich mit

Hawast Do Scrow
WieDER N EIveR
WaRTESCHLAVFE 2!




einem unserer Mitarbeiter ver-
bunden....Zurzeit sind alle
Leit ... Master-Card-Helpline,
Albisetti, ja bitte?»

«Griiezi, Emmenegger. Ich
habe mit der Kreditkarte eine
Bestellung ...»
«Kartennummer und Giiltig-
keit, bitte!»

«Aha, jaso.Also 3394 1394 1321
9978, und giiltig bis 9 Quer-
strich 07.»

«Ah, da haben wir Sie, Emmen-
egger, Rosmarie. Geben Sie mir
bitte IThre Wohnadresse und
Ihr Geburtsdatum!»

«Adresse und Geburtsdatum?
Was Sie alles von mir wissen
wollen. Aber bitte: Breitacker
26, Wolhusen, 24. Mérz 1954.»
«Also, Frau Emmenegger, Th-
nen ist Ihre Master Card ab-
handen gekommen.»

«Nein, das nicht. Wie gesagt,
ich habe eine Bestellung ge-
macht ...»

«Kein Kartenverlust? Einen Mo-
ment, ich verbinde Sie wei-
[(ETN)

«Master Card — Kundenbezie-
hungen. Fiir allgemeine Ge-
schéftsbedingungen bitte drii-
cken Sie Taste 1, Neukunden
Taste 2, Funktionsstérungen
Taste 3, Beschwerden Taste 4

ces?

«Was meinst du Heiri, Ge-
schéftsbedingungen, Neukun-
den, Stérungen oder Beschwer-
den?»

L/

«Bitte gedulden Sie sich einen
kleinen Moment, Sie werden
gleich mit einem Mitarbeiter
verbunden. Bitte gedul ... Pa-
sek, wie kann ich Ihnen hel-
fen?»

«Ja, Griiezi, hier Emmenegger,
Wolhusen. Also, das Ganze ist
s0, ich habe bei Ackermann ein
Strickjackchen und einen hell-
griinen Jupe bestellt, Sie wis-
sen doch, Ackermann Ver-
sandhaus?»

«Nein, leider kenne ich das
nicht.»

«Ja, aber, Sie haben doch si-
cher auch den neuen Herbst-
katalog in der Post gehabt.»
«Ich bedaure, aber hier in Os-
trava ist dieses Versandhaus
unbekannt. Aber bitte, Sie ha-
ben ein Problem mit Ihrer Mas-
ter Card?»

«Heiri, der sitzt in Ostrava. Wo
ist denn das, im Engadin? Ah,
also, Herr Pasek. Auf alle Falle
ist mir das Strickjackchen oben
zu eng, und statt hellgriin ist
der Jupe dunkelblau. Undjetzt
wollen sie die Ware nicht zu-

riicknehmen, weil das mit Th-
nen schon abgerechnet ist.
Aber Sie miissen das bei Ihnen
wieder abbuchen, weil das
Jackchen passt mir wirklich
nicht...»

«Sie haben ein Bestellformular
ausgefiillt?»

«Janr

«Kartennummer und Giiltig-
keitsdatum ausgefiillt?»

«Ja, das haben sie verlangt ...»
«... und unterschrieben?»
Glehjjaitsy

«In diesem Fall handelt es sich
um einen rechtsgiiltigen Ge-
schiftsabschluss. Da kann ich
Thnen leider nicht weiterhel-
fen.»

08483702424

«At this moment, all our lines
are busy. We will be with you,
as soon as ... Stiftung fiir Kon-
sumentenschutz, Chowd-
houry. How can I help you?»
«DuHeiri, da spricht einer Eng-
lisch, schau doch mal nach, ob
ich die richtige Nummer ...»
«Sie sprechen Deutsch? Wie
kann ich Ihnen helfen?»

«Aha, gut. Also, Herr ...»
«Chowdhoury.»

«Also, guter Mann. Eigentlich
wollte ich Frau Bachmann
sprechen.»

«Bachmann, kenne ich nicht.
Aber ich berate Sie gerne. Was
haben Sie fiir ein Problem?»
«Also Herr ... Sie kennen doch
sicher das Versandhaus Acker-
mann?»

«Tut mir Leid, nein. Um wel-
chen Wirtschaftsbereich han-
delt es sich dabei?»

«Eh, Sommerkleider. Wissen
Sie, das Strickjdckchen, das sie
mir geliefert haben, driickt um
die Achseln, und der dunkel-
blaue Jupe ...»

«Textilien? Da sind Sie bei mir
an der richtigen Adresse. Mei-
ne Frau und zwei Schwestern
arbeiten in einer Textilfarberei
gleich auf der anderen Seite
des Ganges, und eine Tante ar-
beitet Tag und Nacht in ihrer
Stube am Webrahmen.»

«Ja, wenn das so ist. So bestel-
le ich doch gleich bei Thnen ein
Strickjackchen und einen Jupe.
Das Jackchen in Hellgriin und
den Jupe in Dunkelgriin. Wie
viel macht das denn?»
«140000 Rupie, das sind umge-
rechnet, Moment, 4 Franken.»
«Ja, in dem Fall, schicken Sie
mir doch noch ein Jackchen in
Hellblau und einen Jupe in
Dunkelblau. Nach Breitacker
26, 6110 Wolhusen, Schweiz.»

Urs Haenni
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