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ULRICH WEBERS ALLTAGSGESCHICHTEN

Das Leben ist schwer

Sehr geehrter Herr Spitaldirektor

Sehr geehrter Herr Spitaldi-

rektor, seit einem Jahr leide ich

unter extremen Schmerzen im
Achselbereich, weshalb mich mein
Hausarzt in die «Rohre» schickte.
Diese ergab, dass diverse Binder
im Schultergelenk gerissen sind,
weshalb sich eine Operation auf-
dringte.
In der Folge fillte ich sorgfiltig
Thren umfangreichen Fragebogen
aus, in welchem Sie detaillierte
Angaben iber vererbte Krankhei-
ten, Allergien, Herzleiden usw.
verlangten. Gleichzeitig liess ich
bei meinem Hausarzt diverse
Laboruntersuchungen im Hinblick
auf die Operation vornehmen,
deren Resultate Thnen rechtzeitig
zugestellt wurden.
Der Operationstermin wurde auf
den 19. April festgelegt. Leider
befiel mich wenige Tage vor die-
sem Termin eine hartickige
Erkiltung, die ich mit allen mogli-
chen Tabletten und Salben, Teelein
und Gurgelwasser einfach nicht
mehr wegbrachte. Am Vortag, am
18. April, erstattete ich Threm Spi-
tal dariiber telefonisch Bericht.
Der Narkosearzt war sehr froh
dariiber und bat mich, am Nach-
mittag zu einer Laboruntersu-
chung ins Spital zu kommen, damit
festgestellt werden konne, ob die
Operation gleichwohl vorgenom-
men werden kénne. Die Laborun-
tersuchungen fanden wie verein-
bart statt, doch blieb der Narkose-
arzt wegen eines Notfalls aus. Er
liess mir ausrichten, dass er die
Laborwerte frithmorgens am Ope-
rationstag kontrollieren werde und
dass dann immer noch entschieden
werden konne, ob der Eingriff
stattfinde. Die Erkiltung klang lei-

der iiber Nacht nicht ab, und
schweren Herzens fand ich mich
am 19. April friithmorgens niich-
tern in Threr Klinik ein, wohl wis-
send, dass man mich sicher wieder
heimschicken werde. Das Pflege-
personal wies mich jedoch ener-
gisch an, mich sofort fiir die Ope-
ration bereit zu machen. Ich ver-
wies hierauf ebenso energisch auf
die am Vortag vorgenommenen
Laboruntersuchungen, worauf eine
Krankenschwester eine Suchaktion
nach diesen Laborresultaten starte-
te, die leider erfolglos blieb.
Gefunden wurden nur die zuvor

Die Schwester erdffnete mir, dass
leider keine Laborresultate und
Rontgenbilder von mir vorhanden
seien, worauf ich sie dringend bat,
eine Suchaktion zu starten, die

erwartungsgemiiss erfolglos blieb.

beim Hausarzt vorgenommenen
Laborresultate, die ausgezeichnet
ausgefallen waren, weshalb die
Krankenschwester ~ definitiv  zur
Operation blies. Auf mein beharrli-
ches Dringen hin tauchte dann
doch noch eine Narkoseirztin auf,
die einen kurzen Blick auf meine
triefende Nase warf und mich dann
sofort nach Hause schickte; sie
tadelte mich, es sei reichlich fahr-
lissig, dass ich iiberhaupt gekom-
men sei. Zusammen mit dem
Hausarzt bemiihte ich mich sofort
um einen neuen Operationstermin,
der mir erfreulicherweise bereits
drei Wochen spiter zugestanden
wurde. Befreit von der Erkiltung,
fand ich mich an diesem Tag
friithmorgens niichtern in Threm
Spital ein. Eine Krankenschwester

schob mir zunichst den mir bereits
bekannten umfangreichen Frage-
bogen betr. vererbte Krankheiten,
Allergien usw. zu, weil der von mir
vor drei Wochen ausgefiillte Fra-
gebogen  unauffindbar  blieb.
Gleichzeitig erdffnete mir die
Schwester, dass leider keine Labor-
resultate und Réntgenbilder von
mir vorhanden seien, worauf ich
sie dringend bat, eine Suchaktion
zu starten, die erwartungsgemiss
erfolglos war. Wieder bemiihte
sich die Schwester um einen Nar-
kosearzt, damit festgestellt werden

konnte, ob die Operation
nochmals  verschoben  werden
miisse.

Sicher verstehen Sie, sehr geehrter
Herr Direktor, dass ich spitestens
zu diesem Zeitpunkt das Vertrauen
in Thr Spital verloren hatte, wes-
halb ich mich in einem unbeob-
achteten Augenblick aus Threr Kli-
nik schlich. Ich bitte Sie, zur
Kenntnis zu nehmen, dass meine
Geduld erschopft ist und ich Thr
Spital kiinftig meiden werde. Ich
bitte Sie dringend, nicht auf die
Idee zu kommen, mir fiir gehabte
Bemiihungen Rechnung zu stellen.
Hochachtungsvoll, Xaver Meier.»

«Sehr geehrter Herr Meier, ich
bestitige den Empfang Ihres Brie-
fes. Ein Kontroll-Check in simtli-
chen Abteilungen unseres Spitals
und in unserer zentralen Patien-
tenkartei ergab, dass seit Bestehen
unserer Klinik noch nie ein Patient
mit Namen Xaver Meier bei uns
registriert worden ist. Hochach-
tungsvoll, Hans Miiller, Spitaldi-
rektor.»

«Sehr geehrter Herr Spitaldirek-
tor! Mich wundert {iberhaupt
nichts mehr! Xaver Meier.»
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