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An die
Firma RATZEPUTZ
Herrn Peter Wedel

Zirich, 31. Mérz 1998

Sehr geehrter Herr Wedel,

ich habe vor einiger Zeit den von Ihrer Firma herge-
stellten neuen Fleckenldser RATZEPUTZ EXTRASTARK
gekauft. Leider musste ich feststellen, dass das neue
RATZEPUTZ EXTRASTARK nicht hdlt, was es laut Ihrem
Werbeslogan «Arger mit Fleckenschmutz? - Gleich hilft
dir Ratzeputz» verspricht. Vor allem Blutflecken gehen
mit dem neuen RATZEPUTZ EXTRASTARK nicht heraus.

Ein Paar hellblauer Jeans wies nach der Behandlung mit
dem neuen RATZEPUTZ EXTRASTARK kreisrunde, blassrosa
Flecken auf. Man hdtte meinen kdnnen, die Hosen hitten
die Masern! Verschiedene blutbefleckte Herrenunter-
leibchen zeigten nach Verwendung des neuen RATZEPUTZ
EXTRASTARK hdssliche rostbraune Flecken mit unschdn
auslaufenden Réndern. Auf einem blutverschmierten
Schultertuch aus Kaschmir blieben lange schwirzliche
Streifen zuriick. Am schlimmsten sah der Arztkittel
aus, man hitte ihn glatt wegwerfen kdnnen.

Ich bitte um baldige Stellungnahme. So kann es

ndmlich nicht weitergehen. Ich werde mit dem vielen
Blut nicht mehr fertig und komme mit meiner Arbeit
nicht richtig voran.

Mit freundlichen Griissen
Dorothee Stumpf

Sehr geehrte Frau Stumpf, Zarich, am 6. April 1998
den Inhalt Thres Schreibens vom 31. Marz habe ich mit Erstaunen
zur Kenninis genommen, da uns bisher keinerlei Klagen beziglich
er unserer Produkti ind. Um
fesuusnellen. ob die Losekraft unseres RATZEPUTZ EXTRASTARK in
bezug auf Blutflecken evtl. nicht ganz so optimal ist wie far Flecken
anderer Art, musste ich die Angelegenheit allenfalls selbst aber-
prafen. Das heisst, Sie mussten mir die betreffenden Wasche- und
Kleidungsstucke per Post zusenden. Allerdings stellen viele Haus-
frauen allzu hoch geschraubte, in der Praxis kaum erfullbare
Ansprache an die Fleckenlosigkeit ihrer Wasche und Kleider. Dieses
unter dem Namen Hausfrauensyndrom bekannte Phanomen kann
natarlich keinesfalls der Firma RATZEPUTZ angelastet werden.
Dennoch bin ich im Interesse des Rufs unseres Unternehmens bereit,
‘mich mit Ihrer Beschwerde naherzubefassen. Ich ersuche Sie daher
nochmals, mir die betreffe ‘Wasche- und Klei
umgehend zukommen zu lassen (A-Post).

Mit freundlichen Grassen
Peter Wedel
Geschaftsleitung.

PS.:

‘Was mich, sehr geehrte Frau Stumpf, rein personlich interessieren
warde: Warum wird in Threm Haushalt derart viel Blut vergossen?
Haben Sie einen Mann, der zu ungeschickt ist, um sich allein zu
rasieren? Einen Sohn, der sich beim Spielen und Herumrennen
dauernd die Knie aufschlagt? Oder werden bei Ihnen zu Hause
Aggressionen verdrangt, was sich in standigen Kleinen Verletzungen
mit nachfolgendem Blutverlust, wie zum Beispiel Schnittwunden
beim Dosenoffnen, Zwiebelhacken usw., aussert?

Ziurich, 9. April 1998
Sehr geehrter Herr Wedel,

um es gleich klarzustellen: Ich bin keine Hausfrau und
Teide deshalb auch nicht an dem von Ihnen erwdhnten
Haus frauensyndrom, besser gesagt, unter Anfllen von
krankhaftem Putz- und Waschzwang, denn darauf 13uft
Thre Tiebenswirdige Unterstellung doch wohl hinaus.
Als Kleinunternehmerin im Bereich der definitiven
Problemldsung - Sie haben vielleicht vom «Gordischen
Knoten», so heisst mein Geschdft, schon gehdrt - biete
ich meine Dienste Menschen aller Bevlkerungsschichten
und Bildungsstufen an. Ich darf sagen, dass die Nach-
frage nach meinem Service meine kihnsten Hoffnungen
tibertroffen hat und ich meist auf Monate hinaus ausge
bucht bin. Im tbrigen arbeite ich vor allem aus Begei
sterung fir die Sache, fur den guten Zweck, wenn Sie

so wollen, und freue mich immer wieder, wenn sich der |
eine oder andere Mann iberschwenglich bei mir bedankt.

weil er jetzt, als Witwer, noch einmal ganz von vorn
anfangen kann.

Ihrem Vorschlag, Ihnen die blutbefleckten Wasche- und
Kleidungsstiicke zu schicken, kann ich leider unmoglich:
entsprechen. Die Art meiner Arbeit, sehr geehrter
Herr Wedel, verlangt dusserste Diskretion. Die Stiicke
ausser Haus zu geben wire, was die Zukunft des «Gor-

dischen Knotens» betrifft, reiner Wahnsinn. Sie miissen

wissen: Sobald das Zeug halbwegs entfleckt ist,
integriere ich es meiner Garderobe. Erstens aus den
erwdhnten Diskretionsgriinden, zweitens, weil ich es
nicht ibers Herz bringe, die durchwegs gut erhaltenen

Textilien wegzuwerfen. Mit den warmen Herrenunterleib-

chen halte ich mir winters die Grippe vom Leib. Den

Arztkittel trage ich beim Kochen als Kleiderschiirze.

Und das Schultertuch lege ich um, wenn ich hinunter-

gehe, um den Briefkasten zu leeren, wegen der ewigen
i . Ich muss jetzt schliessen,

farbene Polyester-Ensemble der Dame ist jetzt, nach
dem intensiven Entflecken, von oben bis unten mit
brombeerfarbenen Spritzern und Tipfelchen tberst, an
sich kein uninteressanter Effekt. Ob die Farben wohl
2u meinem Geschirr passen? Ich werde das Ensemble
wahrscheinlich zum Tischtuch umfunktionieren mssen,
Wegen der neunzig Kilo. Wie auch immer, die Arbeit
hilft uns trotz allem Gber vieles hinweg, finden Sie
nicht auch? Eins muss ich allerdings sagen: Nicht nur
das neue RATZEPUTZ EXTRASTARK, sondern auch die heu-
tigen Fleischmesser und -hammer sind bei weitem nicht
mehr das, was sie einmal waren, und das gilt sogar

fiir die gute alte Handsige. Also, lieber Herr Wedel,
tun Sie was! Spannen Sie Ihre Chemiker ein, lassen Sie
sie Tag und Nacht arbeiten, zahlen Sie Extrapramien.
Sorgen Sie um Himmels willen dafir, dass das neue
RATZEPUTZ EXTRASTARK seine Wirkung tut und, wenn immer

@ Mglich, auch hartnickige Blutspuren beseitigt. So

dass selbst das blutgetrénkteste Herrenhemd wieder
fleckenlos sauber wird. Dafiir dankt zum voraus

D. Stumpf

158.WTe

We

zurich, 11. April 1998,
per Eilpost

Sehr geehrte Frau Stumpf,

uns ist ein Schreiben zugegangen, in dem ein
gewisser Herr Wedel, Peter, Firma RATZEPUTZ,
Zurich, einen schwsxwlegenden Verdacht gegen
Sie zum Ausdruck bringt. Aufgrund verschiedener
schriftlicher Ausserungen Ihrerseits vermutet
Herr Wedel, dass Sie, sehr geehrte Frau Stumpf,
mit der von Ihnen ausgeibten Erwerbstatigkeit
den in unserem Land geltenden Strafgesetzen
fortgesetzt zuwiderhandeln. Herr Wedel glaubt,
Grund zur Annahme zu haben, dass Sie (ich
zitiere) «den zwischenmenschlichen Zoff» Ihrer
Kunden auf eine Art lésen, die nicht nur gerade
den rustigsten Teil unserer Bevolkerung dra-
stisch dezimiert, sondern auch erhebliche Ent-
sorgungsprobleme nach sich zieht.

Ich werde mir erlauben, Sie am kommenden Diens-
tag in Ihrer Wohnung in der Birkenallee Nr.13
aufzusuchen, um mich mit Ihnen, sehr geehrte
Frau Stumpf, in aller Ruhe uber die gegen Sie
erhobenen Vorwirfe zu unterhalten.

Ein Rentner (Name und Adresse sind uns bekannt)
will ausserdem in der Nahe Ihrer Wohnung einen
starken Verwesungsgeruch wahrgenommen haben.
Seiner Ansicht nach ruhrt der Geruch von den
Birken her, die Thre Allee saumen.

Mit freundlichen Grissen

Kurt Klotz
Mordkommission

de Fille
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