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Angestellte aller Industrielinder, vereinigt euch in
Mobbing-Selbsthilfegruppen!

VON MARTIN HAMBURGER

Wer sich an Luxushotels nicht ge-
wohnt ist, fiihlt sich im 19stockigen,
5sternigen «Hotel Ziirich» in Ziirich
wie in einem geschniegelten Mormo-
nentempel, nimlich unbehaglich. In
der mit dicken, weichen Teppichen
belegten Eingangshalle stehen dis-
kret uniformierte Diener herum.
Man spricht unweigerlich mit ge-
dampfter Stimme. Zum Mobbing-
Symposium? Zweiter Stock rechts.
Es ist noch friih, Kaffee und Ge-
back werden gereicht. An jedem
Platz im Versammlungssaal liegt ein
Notizblock mit Kugelschreiber, ein
Pickchen Kriuterbonbons (zur Er-

34 svctivatter Nr. 13/1995

oot

,,/)/,{/// 4
o /

Mobbin

MONSTER

frischung der Atemwege) und die
neueste Ausgabe des Tages-Anzei-
gers. Organisation ist alles. Die ge-
nannte Zeitung und der Kaufmén-
nische Verband Ziirich haben die
Tagung veranstaltet. 123 Teilnehmer
und Teilnehmerinnen haben sich
eingefunden. Das Mormonentem-
pel-Gefiihl ldsst jedoch nicht nach.
Im Gegenteil. Die eingeflogenen
Fach- und Spitzenleute verbreiten
mit ihren Referaten Furcht und
Schrecken. Das Publikum, beste-
hend aus sogenannten Kaderleuten
(Imholz Reisen, Sozialamt Zofingen,
IBM-Forschungslabor u.s.w.), gibt
sich aufmerksam-artig. Auf dem Po-
dium sind: Professor L. aus Schwe-

den, Mobbing-Pionier und Griinder
der ersten Klinik fiir Mobbing-Opfer;
Doktor B., Arzt einer Klinik fiir Psy-
chosomatik in Deutschland; der Lan-
desverbandsleiter der Deutschen-
Angestellten-Gewerkschaft; und Di-
plom-Psychologe N., Griindungsmit-
glied der Gesellschaft gegen psycho-
sozialen Stress. Ich blicke auf den
leeren Platzspitz-Park hinunter, wo
jahrelang psychosozial Gestresste
ihrem Stoff nachliefen. Die Spitzen-
leute sind sich auffallend einig. Sie
erkliren, dass unser Land von einem
blutriinstigen Monster heimgesucht
werde. Es habe Ungeheuer dieser Art
zwar schon immer gegeben, doch
noch nie habe es mit einer derarti-
gen Brutalitit zugeschlagen wie jetzt.
Und diese allgegenwirtige Gefahr sei
Mobbing genannt.

Nehmt euch in acht, sagen die
Spitzenleute, die alle einen dunklen
Anzug und eine knallbunte Krawaite
tragen, nehmt euch in acht, es kann
jeden treffen. Mobbing habe nichts
mit der Personlichkeit des Opfers zu
tun. Bs kann jeden treffen. Wire das
Symposium ein Musical gewesen,
hitte sein grosster Hit «Es kann
jeden treffen» geheissen.

Wenn jemand getroffen werde,
erleide er Hollenqualen. Denn
merke: Wenn du realisierst, dass du
gemobbt wirst, ist es schon zu spit.
Die Schlafstorungen halten an, Erin-
nerungsterror setzt ein, das heisst,
die bosen Streiche der freundlichen
Kollegen wiirden in immer gleichen
Bildern vor einem ablaufen — Tag
und Nacht —, was zu Riickenleiden,
Magen-Darm-Problemen und den
scheusslichsten Krankheiten fiihre,
die wiederum zur Folge hitten, dass
man schlechte Arbeit leiste oder gar
nicht mehr zur Arbeit erscheine.
Man mandvriere sich gezwungener-

massen ins Abseits — oder imposan-
ter ausgedriickt: die posttraumati-
sche Stressbelastung fiihre zur Stig-
matisation des Opfers und schliess-
lich zum Ausstoss aus der Firma, frei-
willig oder unfreiwillig.

Doch das sei noch lange nicht
alles: Dann bliihe einem ndmlich die
psychiatrische Klinik, Depressionen,
Obsessionen, Selbstmord ... Und
nicht vergessen: Es kann auch dir
passieren! Wer nach solchen Hor-
rorszenarien noch immer nicht ein-
geschiichtert ist, wird es spitestens
nach dem Mittagessen (Kaninchen-
riickenfiletwiirfel an Schnittlauch-
sauce), wenn er erfahrt, Mobbing sei
mindestens so etwas wie der Unter-
gang des Abendlandes. Und als ob
man den Ernst der Lage beweisen
miisste, erscheint in der genannten
Tageszeitung an diesem Mobbing-
Tag die erste Todesanzeige eines
Mobbingopfers. Die hinterbliebe-
ne Mobbing-Selbsthilfegruppe will
damit bewusst machen, dass es
neben all den Verkehrs-, Drogen-
und Aidstoten ab sofort auch Mob-
bingtote gibt.

Aber nicht nur Angestellte wiirden
durch Mobbing zugrunde gehen,
sondern, was fast noch schlimmer
sei, ganze Betriebe, ganze Firmen.
Das sei namlich so mit diesen Fluk-
tuationskosten: Wo gemobbt werde,
da werde unsorgfiltig gearbeitet
(sprich Maschinenverschleiss, mehr
Unfille, sprich fehlerhafte Produkte,
Reklamationen, Abbrechen der Kun-
denkontakte, Probleme mit der Per-
sonalbeschaffung), was automatisch
verstirkte Imagewerbung  notig
mache, und dies sei natiirlich teuer.
Wo gemobbt werde, gebe es auch
hiufig Stellenwechsel (sprich Mehr-
kosten fiir Stelleninserate) , und man
denke an die Unsummen von Kran-
kengeldern, Kuraufenthalten und
Gerichtskosten, die mit Mobbing
verbunden seien. Man stelle sich vor,
ein Gemobbter richtet ein Blutbad
an! Nicht zu vergessen seien die vie-
len durch Mobbing Frithpensionier-
ten oder IV-Beziiger (sprich Sinken
der Kaufkraft, Wegfall von Steuer-
zahlern). Mobbing also ruiniere
nicht nur Betriebe, sondern unsere
ganze Volkswirtschaft.

Alle nicken, und Fragen gibt es
keine, ausser einer — unvermeidli-
chen — von der Leiterin der Fach-
stelle fiir Frauenfragen, die wissen




will, warum auf dem Podium nur
Minner sitzen. Man habe halt leider
keine Frau finden konnen, heisst es,
wie immer in solchen Fillen; und
Professor L. erkldrt, dass er seit zehn
Jahren der einzige Mobbing-Spezia-
list auf der ganzen Welt sei, und dass
er nur ein Geschlecht haben konne.

Dabei gibe es Fragen genug:
Warum wird aus ein paar schlechten
menschlichen Eigenschaften plotz-
lich eine Religion gemacht? Warum
war Mobbing zu Zeiten der Hoch-
konjunktur kein Thema? Wer ver-
dient am Mobbing, ausser den Mob-
bing-Spezialisten? Gibt es Mobbing
bei den Penan im Dschungel Bor-
neos? — Warum kommt Mobbing auf
der Baustelle oder im Stahlwerk viel
seltener vor als im Biiro und warum
in einem Biiro viel seltener als etwa
in einem Spital, einem Heim oder in
einer gemeinniitzigen Organisation?
Warum sind Sozialarbeiter weniger
nett zueinander als Heizungsmon-
teure?

Bevorzugte Mobbing-Opfer sind
Menschen mit einer Behinderung.
Warum ist dies an diesem Symposi-
um nur am Rande erwihnt worden?
Weil es dem Merksatz «Es kann
jeden und jede treffen> wider-
spricht?

Es ist mir vollig unverstindlich,
dass man oder frau einen Arbeits-
platz, der ihm oder ihr schadet, nicht
auf dem schnellsten Wege verlisst —
Rezession hin oder her. Doch Dok-
tor B., der Psychiater, empfiehlt:
immer schon ruhig bleiben. Nur ja
keine Gegenattacken! Querulanz ist
fiir ihn kein Mittel, sich vor Mobbing
zu schiitzen oder sich dagegen zu
wehren, sondern eine schwere Psy-
chose, die als Folge von Mobbing
auftreten konne.

Fiir den Mobbinggldubigen ist es
offenbar wichtiger, ein arbeitendes,
viel verdienendes und steuerzahlen-
des Wesen zu sein als ein lebendiger
Mensch. Das 19stockige «Hotel
Ziirich» stellt deshalb kiinftig suizid-
interessierten Mobbingopfern die
oberste Etage zum Hinunterspringen
zur Verfiigung. Denn das einzige, was
man gegen Mobbing tun kann, ist fol-
gendes: Eine straffe Organisation im
Betrieb. Ein starker Chef. Klar gere-
gelte Kompetenzen. Und fiirs Perso-
nal die Mobbing-Selbsthilfegruppe.
Organisation ist alles.

Heiliger Tschanun, steh’ mir bei!
Da bleibe ich lieber der Querulant,
der ich schon immer gewesen bin,
und lasse mich gar nicht erst
irgendwo anstellen. O

Der Tag war lang.
Endlich ist Zeit zum
Schlafengehen. Und
dann Schafe zahlen ...
Schafe zahlen ...
wenn das nichts niitzt,
dann sollten Sie es mit
Melisana Klosterfrau,
dem altbewahrten Heil-
mittel aus der Melisse
und anderen Heilkrautern,
versuchen: Gute Nacht.

(Enthalt Alkohol 66% Vol.)

Melisana hilft. |

In Apotheken und Drogerien erhaltlich.

Bei Einschlafmiihe:

wofterfrad,
elissengest

Mobbing findet statt, wenn eine Person an ihrem Arbeits-
platz von Kollegen oder Vorgesetzten oder Untergebenen
angegriffen wird, und zwar systematisch, sehr oft und
wahrend ldngerer Zeit, mit dem Ziel, diese Person los-
zuwerden.

TIPS FUR MIOBBER

1. Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen:

— Der Vorgesetzte schrankt die Moglichkeiten ein, sich
ZuU dussern.

- Man wird standig unterbrochen.

~ Kollegen schranken die Maglichkeit ein, sich zu dussern.

- Anschreien oder lautes Schimpfen.

- Sténdige Kritik an der Arbeit.

— Sténdige Kritik am Privatleben.

- Telefonterror.

~ Miindliche Drohungen.

~ Schriftliche Drohungen.

- Kontaktverweigerung durch abwertende Blicke oder
Gesten.

-~ Kontaktverweigerung durch Andeutungen, ohne dass
man etwas direkt ausspricht.

2. Angriffe auf die sozialen Beziehungen:

— Man spricht nicht mehr mit dem/der Betroffenen.
~ Man lasst sich nicht ansprechen.

— Versetzung in einen Raum weitab von den Kollegen.

— Den Arbeitskollegen/innen wird verboten, den/die
Betroffene/n anzusprechen.

- Man wird «wie Luft» behandelt.

3. Auswirkungen auf das soziale Ansehen: -

— Hinter dem Riicken des Betroffenen wird schlecht tiber
ihn gesprochen.

— Man verbreitet Geriichte.

- Man macht jemanden lacherlich.

— Man verdéchtigt jemanden, psychisch krank zu sein.

— Man will jemanden zu einer psychiatrischen Untersu-
chung zwingen.

— Man macht sich tiber eine Behinderung lustig.

— Man imitiert den Gang, die Stimme oder Gesten, um
jemanden lacherlich zu machen.

— Man greift die politische oder religiose Einstellung an.

- Man macht sich tiber das Privatleben lustig.

- Man macht sich tiber die Nationalitét lustig.

- Man zwingt jemanden, Arbeiten auszufiihren, die
das Selbsthewusstsein verletzen.

- Man beurteilt den Arbeitseinsatz in falscher und
krankender Weise.

- Man stellt die Entscheidungen des/der Betroffenen
in Frage.

~ Man ruft ihm/ihr obszone Schimpfworte oder andere
entwiirdigende Ausdriicke nach.

- Sexuelle Anndherungen oder verbale sexuelle An-
gebote.

4. Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation:

- Man weist dem Betroffenen keine Arbeitsaufgaben zu.

— Man nimmt ihm jede Beschaftigung am Arbeitsplatz,
so dass er sich nicht einmal selbst Aufgaben aus-
denken kann.

~ Man gibt ihm sinnlose Arbeitsaufgaben.

- Man gibt ihm Aufgaben weit unter seinem eigentlichen
Konnen.

— Man gibt ihm standig neue Aufgaben.

— Man gibt ihm «krankende» Arbeitsaufgaben.

- Man gibt dem Betroffenen Arbeitsaufgaben, die seine
Qualifikation tibersteigen, um ihn zu diskreditieren.

5. Angriffe auf die Gesundheit:

— Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten.

- Androhung korperlicher Gewalt.

— Anwendung leichter Gewalt, zum Beispiel um jeman-
dem einen «Denkzettel» zu verpassen.

- Kdrperliche Misshandlung.

— Man verursacht Kosten fiir den/die Betroffene/n,
um ihm/ihr zu schaden.

- Man richtet physischen Schaden im Heim oder am
Arbeitsplatz des/der Betroffenen an.

— Sexuelle Handgreiflichkeiten.

aus: Leymann, Heinz, Mobbing.
Rowohlt Taschenbuch Verlag
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