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Gesprich mit dem Pfarrer

Der Hotelier

1e schon, Herr

Pfarrer, dass Sie

auch wieder ein-

malin der Gaststu-
be meines Hotels vorbeikom-
men. Darfich Sie zu einem Kaf-
fee einladen? Sie verstehen doch,
dass ich als Hotelier kaum zu
Ihnen in die Kirche kommen
kann. Ich muss fast rund um die
Uhr fiir meine Giste da sein.
Nun, ich will nicht iiber mein
Schicksal klagen. Immerhin
habe ich es selbst so gewollt.
Zudem kann ich sogar in der
Bibel unter Petrus nachlesen:
«Seid  gastfrei untereinander
ohne Murren.»

Sie sollen tibrigens kiirzlich in
der Predigt davor gewarnt
haben, wie schnell man im Gast-
haus sein Geld loswird. Aber
bitte, von schnell kann da keine
Rede sein. Schauen Sie doch
nur, wie lange es dauert, bis
tiberhaupt ein Kellner oder eine
Kellnerin davon Notiz nimmt,
dass einer zahlen will. Scherz
beiseite. Fiir uns braucht es
Immer etwas Uberwindung, die
Zeche einzuziehen, denn in
unserer Berufsauffassung tiber-
wiegt ganz klar eher das gesel-
lige Element.

Etwas besorgt bin ich trotz-
dem angesichts der Geschifts-
entwicklung. Die Zimmerbe-
legung ist riickldufic. Bei mir
macht es etwa 3% aus. Viele mei-
ner Kollegen haben sich letztes
Jahr sogar nur dank ihrer Pin-
Verkiufe iiber Wasser halten
kénnen.

Einerseits sind weniger Aus-
linder gekommen. Das hat auch
sein Gutes. Man hort schliesslich
immer wieder, dass die Krimi-
nellen hauptsichlich Auslinder
sind. Thr vermehrtes Ausbleiben
beweist doch eigentlich nur, dass
sie sich durchschaut fiihlen.
Trotzdem diirfen wir aus wirt-
schaftlichen Uberlegungen den

Riickgang nicht einfach hin-
nehmen. Wir miissen ziindende
Ideen entwickeln, z.B. eine
Werbekampagne mit etwas ganz
Neuem, noch nie Dagewese-
nem. Vielleicht mit Sauriern
oder so.

Wissen Sie, ich finde, dass
auch die Verkehrs-Zentrale kein
besonders gutes Werbekonzept
hat. Werbung muss kontinuier-
lich nachhaken. Steter Tropfen
hohlt den Kopf. Vielleicht soll-
te man nun gleich in Mexiko
nach dem Pilatus auch fiir an-
dere Aussichtsberge werben. Da
wiirden viele hellhérig, wenn
wir ihnen eine Aussicht verspre-
chen.

Aber auch die Ubernach-
tungen von Einwohnern der
Schweiz entwickeln sich rtick-
laufig. Eigentlich auch nicht
verwunderlich, wenn man hért,
wie zahlreich sie in den Gefing-
nissen hocken. Und wenn ein-
mal einer aus der Schweiz
kommt, will er mit Talent
bezahlen. Seltsamerweise ver-
zeichnen wir nur verschwin-
dend wenige Ubernachtungen
von Arbeitslosen. Dabei hitten
doch gerade die nicht nur Zeit,
sondern auch alles Interesse, der
Wirtschaft wieder auf die Beine
zu helfen.

ftensichtlich kann ich

auf die Mitwirkung

des = Volkes & micht

bauen, weshalb ich
meine Bilanz mit eigenen Ideen
moéglichst im Lot halten muss.
Also Lohnabbau beim Personal,
das kommt natiirlich gar nicht
ini Braoe Lieber lasse iichisie
etwas linger arbeiten, als es der
Gesamtarbeitsvertrag  vorsieht.
Wenn das einem nicht passt,
kann er ja stempeln gehen. Aber
die sagen schon nichts, denn
schliesslich haben sie bei mir
immerhin ihr Auskommen. Sie

sehen also: eine intakte Solida-
ritdt zwischen dem Personal und
mir.

Die meisten sind tibrigens
Auslinder und viel billiger als
Einheimische. Das ist wichtig
flir eine gute Bedienung. Wer
zuviel ans Geld denkt, kann sich
nicht hundertprozentig auf die
Arbeit konzentrieren. Die Giste
aus dem Ort haben sich iibrigens
lingst daran gewdhnt, mit etwa
sechs Dictionnaires ins Lokal zu
kommen, weil sie nie wissen, in
welcher Sprache sie gerade be-
stellen konnen.

er kleine Mann von

der Strasse soll natiir-

lich ftir sein Bierchen

am Feierabend durch-
aus seinen Platz bei uns haben,
wenn nichts dagegen spricht.
Darin besteht fiir mich aber nicht
das grosse Geschift. Meine Gast-
stube soll von gehobenerem Ge-
prige sein. Das habe ich erreicht
durch die Operation «Mikado».
Das bedeutet: Mittleres Kader
dominiert. Das sind die Minner
im Anzug, denen Sie von wei-
tem ansehen, dass Sie nur im dus-
sersten Notfall eine Bestellung
bei ihnen aufgeben sollen. Sie
haben ganz andere Aufgaben.
Manchmal zeigt sich das ganz
drastisch. Wenn z.B. die Beleg-
schaft in corpore als Menschen-
traube wie bei einem Unfall rat-
los um die elektronische Regi-
strierkasse herumsteht, dann ist
es der Mann im Anzug, der das
Sagen hat und nicht weiss, was
er sagen soll.

Unterschitzen Sie aber bitte
die Bedeutung dieser Leute
nicht. Sie sind sehr wichtig als
Etikette. In der Regel enthebt
uns doch die Etikette einer
genaueren Priifung des Inhalts.
Und noch immer machen Klei-
der Leute. Das heisst, dass ein
Kleid etwas iiber die Leute



vorgibt, was in ihnen keines-
wegs vorhanden sein muss.
Interessanterweise gelten Leute,
die dieses Ablenkungsmanéver
dauerhaft praktizieren, erstran-
gig als vertrauenswiirdig,

Es steckt also durchaus eine
Absicht dahinter, wenn sich
unser Mann im Anzug der Platz-
anweisung flir ankommende
Giste annimmt, damit diese
einen freien Tisch wirklich als
solchen identifizieren kénnen.
Er ist aber auch dazu da, dem
Servicepersonal genau das zu
befehlen, was es eben zu tun im
Begriffe ist. Management by
commentary. Auf diese Weise
wird aber das Personal vor
Kompetenziiberschreitungen ver-
schont. Auch fiir Vollbeschifti-
gung sorgt der Mann im Anzug,
etwa indem er einen Stapel Tel-
ler nach links verschiebt, so dass
ihn das Servicepersonal wieder
nach rechts verschieben muss,
statt untitig dazustehen.

Direkt produktiv leisten die-
se Leute also wenig. Trotzdem
zahlt sich ihr Einsatz aus. Ge-
nau sie geben das Bild ab, das
von einer ganz bestimmten
Kategorie von Gisten verlangt
wird: von der Klasse 3E. Das

Batterien: Heisser Trick

heisst: exhibitionistische Ehrer-
weisungs-Empfinger. Ich mei-
ne damit die Leute, bei denen
hinter jedem Blick und jeder
Bewegung die unausgesproche-
ne Frage steckt: «Wissen Sie
denn eigentlich, wer ich bin?»

olche Leute zahlen jeden

Preis dafiir, ithre eigene

Exklusivitit auszukosten.

Dafiir stelle ich ihnen
einen Mann im Anzug zur Ver-
fiigung, der ithnen untertinigst
das Gefiihl gibt, man habe bei
uns ihre Bedeutung erkannt.
Diesen Gisten bietet unser
Mann echte Hilfeleistung beim
Zelebrieren der eigenen Person,
wodurch sie naturgemiss derart
abgelenkt sind, dass sie in keiner
Lebenslage bemerken wiirden,
dass da entgegen dem Trend
der heutigen Zeit eine Stelle
ohne jeglichen direkten prakti-
schen Nutzen besetzt ist. Auf
diese zahlungskriftige Kund-
schaft kommt es mir an. Wenn
Sie diese einmal gewonnen
haben, steht Ihnen nichts mehr
im Wege. Dann kénnen Sie sich
der alten Wirtedevise erinnern:
Der Gast ist Konig. Entspre-
chend ist Thre Preisgestaltung.

Sie richtet sich nach den finan-
ziellen Méglichkeiten gekrénter
Hiupter.

Dabei wiirde ich es aber nie-
mals bewenden lassen. Ich ver-
gesse keineswegs die Liebe. Die
Liebe zur Sache natiirlich. Als
Hotelier in permanentem Zeit-
druck beschrinkt sich mein Lie-
besleben auf den Kuss der Muse.
Gurania gilt ftir mich als Muse
der Gastronomie.

Im Gesprich mit der eben er-
withnten Giste-Kategorie miis-
sen Sie nimlich einer Fremd-
sprache michtig sein, die man
an keiner Volkshochschule
lernt: Gastronomisch. Immer-
hin spricht man in solchen Fil-
len nicht mit dem Plebs. Eskime
mir nie in den Sinn festzustellen,
dass einer nichts isst. Das kann
man in der Bierkneipe machen.
Fiir gehobene Anspriiche gilt
der Satzz «Wenn Monsieur
soeben schon gegessen hat, wie
wire es mit rien a la mode de
personne?»

Offen gestanden, mangelt es
bei mir in der Kiiche etwas an
kreativen Einfillen. Das darf
aber unter keinen Umstinden
auf der Speisekarte zum Aus-
druck kommen. Darum habe

ich eigens einen Mann engagiert
als Speisekartenautor. Der wird
eines Tages noch den Literatur-
Nobelpreis zugesprochen erhal-
ten. Goethe mag ja ganz gut
geschrieben haben, aber leider
letztlich auf Kosten des Steuer-
zahlers. Wir Hotels werden
nicht vom Staat subventioniert
wie die Theater.

Sehen Sie zum Beispiel hier:
rondelles d’air frais, enrobées de
fromage du pays. Erstens liuft
einem doch da das Wasser im
Munde zusammen und zweitens
kann ich dafiir glatt drei Franken
mehr verlangen, als wenn ich
schreiben wiirde: eine Portion
Emmentaler.

a, Herr Pfarrer, eigentlich

wollte ich Sie gar nicht so

lange aufhalten. Nett, dass Sie

gekommen sind. Und kom-
men Sie doch bald wieder.
Irgendwie beneide ich Sie. Sie
diirfen seit Jahr und Tag vom
Heiligen Abendmahl sprechen.
Wenn Sie dem heutigen Sno-
bismus gerecht werden miissten,
hiesse das «symboles de corps
sacré 2 la marinade de Sainte-
Madeleine». Mége Thnen dies
erspart bleiben. Kurt Gerber

zum Geldsparen
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