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INHALT

Hochverehrte Leserin, sehr geehrter Leser, geschitzter Zweitleser, liebe Drittleserin. Schén,
Sie fiir einmal persénlich bei uns begriissen zu diirfen. Wir danken Ihnen an dieser Stelle herz
lich flir Thr Interesse an der dritten Seite dieser hochwertigen Zeitschrift und wiinschen Thnen
von ganzem Herzen eine angenehme Lektiire. Mit den besten Wiinschen fiir die kommende
Woche verbleiben wir in aller Freundlichkeit, in tiefer Verbundenheit, mit freundlichsten Griis-
sen und hochachtungsvoll — Ihre Sie schitzende R edaktion.

Nattirlich schitzen wir Sie, Leserin, und auch Sie sind willkommen in diesem Theater, Leser.
Aber sind obige Zeilen nicht der Hoflichkeit zuviel? Wollen Sie Woche fiir Woche so ange-
sprochen werden?

Das wollen Sie — wir hoffen das und setzen es irgendwie auch voraus — nicht. Und dennoch
schreiben Sie in Thren Briefen gewiss auch immer wieder den sehr gechrten Herren, Jja viel-
leicht sogar den Damen und Herren — den ebenfalls sehr geehrten, versteht sich. Vielleicht
schreiben sie auch «Lieber Herr Miiller» oder «Mein Freund!y, und moglicherweise ist das sogar
gewollt oder berechtigt. Bei manchem Brief werden Sie sich aber gewiss dabei ertappen, dass
Sie den Angeschriebenen oder die Angesprochene eigentlich nicht ehren, auch nicht lieb fin-
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den, sondern — sagen wir mal: nicht besonders gut mégen. Aber schitzen miissen, weil es das
Geschiift so will. Oder weil Sie sich nicht auf eine Diskussion einlassen wollen, weshalb Sie
denn plstzlich die Anrede weglassen in Thren Briefen. Vielleicht machen Sie’s auch geschickt
und schreiben einfach «Hallo». Das ist nicht besonders licbevoll, aber auch nicht unfreundlich.
Es 1st unverbindlich und doch ehrlich. «Hallo» sagen sich Menschen, die per du sind, und an-
dere, die sich mit Herr oder Frau ansprechen. Oder solche, die nicht wissen, wie sie sich ver-
bal in die Augen schauen sollen. Hallo kann, je nach Tonfall, ganz charmant ténen!

Sie kénnen es aber auch lassen, denn mit Floskeln haben wir inzwischen leben gelernt. Wir
wissen, dass uns der stets freundliche Nachbar eigentlich abgrundtief hasst, und griissen den-
noch nett zurtick: «Hat’s geklappt im Lotto?» Ebenfalls zu entschliisseln gelernt haben wir die
Arbeitszeugnisse. Kaum jemand glaubt mehr, was in diesen Papieren steht. Um die Sprache
der Personalverantwortlichen zu verstehen, bendtigen wir Waérterbticher, die allerdings nie auf
dem neusten Stand der Personalsprache sind. Die vollste Zufriedenheit zum Beispiel ist ei-
gentlich lingst abgeschafft, wird aber immer noch verwendet. Obwohl eine Flasche nicht vol-
ler als voll sein kann, tun jede und jeder gut daran, auf der Steigerungsform zu beharren: Die
nichste Firma achtet bestimmt darauf.

Es geht einfach nicht ohne Floskeln, werden Sie sich nun sagen, das ist wie mit dem Friu-
lein: Wie soll man diese Frauen denn ansprechen, die keine Personen sind, wenn sie uns ge-
geniibertreten, sondern nur eine Aufgabe erfiillen? Genauso geht es Ihnen mit den Briefen:
Was soll denn am Anfang, was am Schluss stehen, und wie sollen Arbeitszeugnisse verfasst wer—
den?

Entweder gar nicht, oder es bleibt alles, wie es ist. Schreiben Sie Ihrem verhassten Hauswart
also weiterhin dieber Herr Hauswart» und schliessen Sie mit <hochachtungsvoll». Das machen
alle so. Man nennt diese Kunst Diplomatie oder hohe Schule des Anstandes und gewinnt mit
ihr zum Beispiel Wahlen. Die Kunst ist einfach: «Sage nie, was du denkst und was Sache ist.»
Aktuelle Beispiele, welche Bliiten die Kunst der Schonfirberei treibt, gibt es viele: Innere Si-
cherheit, Aufschwung und Starten statt Warten, Linke und Nette, Humanitirer Kitsch, Sub-
ventionsschnorrer, Mittelstand und — diese neusten Worthiilsen ist die Titelgeschichte dieser

Ausgabe gewidmet — joint implementation. Ohne Floskeln:
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