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Bruno Botschi

PTT oder das gelbe Leiden

«Donnt Sie bitte amal lhri Briafi sortiera wann Sie A- und B-Post
hand!» fliegt mir die giftige verbale Ohrfeige schon entgegen.
«Wieviel Couverts sind’s? Hand Sie’s zellt?» Draussen reden sie
vom Kissen und am Schalter werden verbale Schlige verteilt.

Gelber Riese, was ist los?

Das nette Frolein hinter dem Schalter war
einmal. Es ist so schon, fies und gemein zu
sein, und mit A- und B-Post geht’s noch viel
leichter. Thre Herzchen klopfen, wenn sie
dir mit hinterhaltigem Lacheln erkliren,
dass du deinen Brief wieder mal zuviel fran-
kiert hast. Du dummer Trottel-Kunde! Oh,
wie ich das liebe. Noch schoner, wenn mal
20 Rappen zu wenig kleben. Zum Glick
beissen bellende Hunde nicht ...

Ausserordentliche B-Post?

«Denen fehlt halt die Konkurrenz», sagt
meine Kollegin immer und hat wohl so
unrecht nicht. Kirzlich hatte sie die wage-
mutige Absicht, in einer Winterthurer
Quartierpost einen Brief abzugeben. Keine
Sache, wenn nur die netten Froleins nicht
waren: «Geht dieser Brief A- oder B-Post?»
fragte das Frolein. Kurzes Stutzen, dann
zeigt meine Kollegin auf das grosse A auf
dem Couvert: «A-Post, darum habe ich ja
ein A draufgeschrieben, oder wollen Sie es
vielleicht ausserordentliche B-Post schik-
ken ...2»

Draussenist Frithling und in den Postim-
ternhocktderkundenfeindliche graue Mief
der Beamten. Diese soliden, auf jahrzehnte-
lange Dauerhaftigkeit konstruierten Ein-
gange. Diese Schreibpulte mit den abgeris-
senen Schreibstiften, von denen nur noch
die Kette iibrig ist. Diese Schaltertiirchen,
von denen das eine laut Reglement immer
geschlossen bleiben muss. Es konnte sich ja
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jemand durch dasLoch quilen, um deralten
Jungfer PTT die Briefmarken zu klauen.

«Ab 1. Mai kénnen Sie den Staatsapparat
abschaften», hat sich Swatcher Niki Hayek
dafiir vor einem Jahr in den Inseraten fiir
seine Swatch Twinphones gefreut, «weil die
PTT das Fernmeldegesetz revolutioniert
haben.»

Nur, ohne Anschluss keine Revolutio-
nen, und schellen tut’s auch nicht. Egal, ob
das Ersttelefon die Staatskassen klingeln

lasst oder nicht. Lieber Niki Hayek, wann .

haben Sie das letzte Mal ein Telefon an-
schliessen lassen? Erhohen Sie doch die
Preise! Statt 125 grad 155 Franken fiir das ro-
te Bordeaux Grape, dann kénnen Sie Thren
Twinphones-Kaufern den Elektriker grad
auch vorbeischicken.

Reglement ist Reglement

Vier Wochen habe ich auf meinen neuen
Anschluss gewartet. Schon schnell, beim
letzten Mal waren’s fast zwei Monate. Zuerst
ist der Brief von der PTT nicht in unserem
Briefkasten gelandet, doch dasist eine ande-
re Geschichte. Dann hat es mit dem Tele-
fonapparat nicht geklappt. Und immer war
mein Elek triker schuld. Und als mein Mit-
bewohner der Fernmeldedirektion telefo-
nierte, ob wir jetzt dann bald telefonischen
Anschluss an die Welt hatten, meinte das
nette Frolein am anderen Ende: «Nein, wir
konnen Thre Leitung heute nicht mehr an-
schliessen. Und so oder so, unsere Monteure

arbeiten heute sowieso nur bis vier Uhr, weil
morgen I. Mai ist» Aber am Montag werde
dann unsere Leitung aufgeschaltet, ganz be-
stimmt.

Ganz bestimmt. Liebe PTT-Direktion,
ich weiss ja, dass Ihre Monteure immer so
viel zu tun haben. Ich habe ja so viel Ver-
standnis. Aber warum? Was hatten Ihre lie-
ben Monteure gerade an diesem Montag
Wichtiges zu tun? Was? Mein Tritel Valbella
haben sie jedenfalls nicht angeschlossen.

Und wire das Frolein vom Storungs-
dienst nicht wirklich eine ganz nette gewe-
sen und hitte ihr die grosse Tat, aus einem
Nochnichttelefonabonnenten einen Tele-
fonabonnenten zu machen, an diesem
Abend nicht unheimliche Freude bereitet,
nachdem ich dreimal telefoniert habe, wiir-
de das andere nette «Frolein» einem immer
noch ab Tonband erzihlen: «Dieser An-
schluss ist noch nicht in Betrieb.» Momoll,
Dienst am Kunden ...

Zur anderen Geschichte, die wegen dem
Briefkasten: Ich habe eben vor kurzem ge-
ziigelt. In ein kleines Kaff auf dem Seertik-
ken. Unser Péstler ist ein ganz genauer. Re-
glementist Reglement. Habe ich doch noch
extra angerufen, wo wir unseren Briefka-
sten hinstellen miissen. Das haben wir dann
auch gemacht, genau an den Ort, wo der lie-
be Postler gesagt hat. Nur leider nicht sofort,
weil man am Sonntag keine Briefkisten
kaufen kann und weil es unter der Woche
halt auch noch wichtigere Dinge zu tun
gibt, als Briefkasten zu kaufen.

Am ersten Tag, an dem der Briefkasten
stand, bekamen wir zum ersten Mal Post, al-
les schon gebiindel, die sechs «Tagi’s» der
vergangenen Woche, die letzte «Weltwo-
che»,derBriefvon den PTT, datiert vor einer
Woche, etc. etc. Wie gesagt, Reglement ist
Reglement, da gibt’s keine Birne — auch fiir
unbelehrbare Neuzuziiger aus der Stadt.
Aber ganz sicher nicht.

Heute schon gekiisst? Vielleicht sollte ich
es mal bei meinem Brieftrager versuchen?
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