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Weltbühne

Erwin A. Sautter

Da sollte der aufmerksame
Fluggast stutzig werden

Der Zufall wollte es, dass in der gleichen

Zeitung (NZZ) am gleichen Tag (27.

November) und auf dem gleichen Zeitungsblatt

(Seiten 7/8,'Vor-/Rückseite) die
amerikanischen Delta Airlines - eine der ganz

Grossen im zivilen Luftverkehr — einmal

ungewollt und einmal gegen Bezahlung des

Anzeigentarifs für mehrfarbige Inserate das

Interesse des Lesers erweckten.

Zuerst stiess der Informationskonsument

auf eine Nachricht der Agence France Press

(afp) aus Washington, wonach «die amerikanische

Luftfahrt-Aufsichtsbehörde (FAA)

die Luftverkehrsgesellschaft Delta Airlines

mit einer Strafe von zwei Millionen Dollar

wegen der Missachtung von Sicherheitsund

Wartungsvorschriften belegt hat», um
dann auf der Rückseite des Blattes auf eine

bunte Anzeige zu stossen, die recht eigentlich

in vergleichender Werbung machte,

was hierzulande als verpönt gilt: «Jedes Jahr

fliegen wir mehr Passagiere als die grössten

Airlines aus Grossbritannien, Deutschland

und Frankreich zusammen. Woran das

liegt? Zum Beispiel an einem Service, der

seinesgleichen sucht.»

Und da stellt sich für den aufmerksamen

Fluggast dann wohl die Frage nach der Art

des Service, der da so unvergleichlich plakatiert

wird. War den Delta Airlines die besondere

Pflege des Bordservice wichtiger als die

Einhaltung der Sicherheits- und
Wartungsvorschriften, die von den FAA-Inspektoren
seit 1991 in rund 60 Fällen kritisiert und

schliesslich mit einer hohen Busse geahndet

worden ist? Natürlich versicherte ein hohes

Kadermitglied von Delta flugs, dass «die

Mängel nach den Untersuchungen der FAA

beseitigt worden seien», was wohl keiner

weiteren Erklärung bedurfte, wenn eine

Millionenstrafe kein Kavaliersdelikt in der

Luftfahrtbranche bleiben soll.
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