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Heini Miiller

e

Alternativ unkompliziert
sogar beim Kassieren

Wenn es sie nicht gibe, wiirde man sie vermissen und dann wahr-
scheinlich extra erfinden: die Alternativ-Beizen. Diese Art Gast-
lichkeit ist wie geschaffen dafiir, sich in solchen Etablissements

(normalerweise) sofort wohl zu

Sie sind wie die Espressi nach dem Mittag-
essen: Wenn man sich einmal an sie ge-
wohnt hat, will man sie nicht mehr missen.
Die Rede ist von den sogenannten Alterna-
tiv-Beizen.

Vor zwanzig Jahren war der Gedanke ei-
ner alternativ gefiihrten Beiz noch relativ
neu. Verschieden vom herkommlichen
Muster wurden vor allem die betriebsinter-
nen Strukturen gestaltet: genossenschaftli-
ches Verteilen von Risiko und Profit anstelle
von marktwirtschaftlichem Einzelkimp-
fertum. Ausserdem wollten die Genossen-
schafter den in herkémmlichen Dienstlei-
stungsbetricben tiblichen (in ihren Augen
durchaus heuchlerischen) Freundlichkeits-
knicks vor dem Kunden durch ungezwun-
gene Umgangsformen ersetzen.

Auch eine Frage der Geduld

Altbekannt ist mittlerweile, was aus den
damaligen Studenten, Kiinstlerinnen und
Gelegenheitsarbeitern geworden ist. Sie
sind zwar noch immer Genossenschafterin-
nen und treffen sich alljahrlich hinter gezo-
genen Gardinen zur Hauptversammlung in
ihrer Beiz, beruflich und wirtschaftlich ha-
ben sie sich jedoch in einem Prozess der In-
tegration zu Redaktorinnen, Galeristinnen,
Kantonsschullehrern und freititigen Ar-
chitekten hinaufgewirtschaftet. Nicht ih-
nen, die tiber gentigend eigene Sprachrohre
verfligen, gilt hier unsere Aufmerksamkeit,
sondern vielmehr den Service-Angestellten
im altcrnativ—ungczwungcncn Beizen-
betrieb.

Meistens werden im Service die alten Ha-
sen eingesetzt. Kiinstler und Kinstlerinnen
einer minimalen Mimik und Gestik. Waih-
rend Sie als Gast versuchen, mit Hiipfenlas-
sen der Augenbrauen, Armeschwingen und
dergleichen Korperiibungen auf sich auf-
merksam zu machen, und es vielleicht auch
wagen, akustische oder verbale Mittel ein-
zusetzen (1. Tip: Wer «Friulein» ruft, trinkt
seinen Tee lieber gleich zu Hause), wihrend
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fihlen ...

dieser verrinnenden Zeit also steht der Ge-
nossenschafter im Service neben der me-
chanischen Hebelarmkasse und sieht mit
dem entriickten Blick eines verlorenen No-
valis rauchend tiber alle K6pfe hinweg. Falls
alles Rufen nichts niitzt, gelingt es Thnen
vielleicht, den weissbeschiirzten Genossen
abzufangen, wihrend er sich mit unbeweg-
lichem Gesicht anschickt, am Nachbartisch
einzukassieren (2. Tip: Demonstrativ Por-
temonnaie ziicken und bestellen).

Kurz gefragt — kurz gesagt

Genossenschafter Jiirg Blétterli (15
Jahre im alternativen Service) gab Aus-
kunft auf ein paar Fragen.

An der iiblichen Freundlichkeit scheint es in
den Alternativ-Beizen ein wenig zu man-
geln. Aufwas ist das zuriickzufiihren?

Jiirg Blétterli: «Wir haben einmal aus
Griinden der Tradition darauf verzich-
tet, und vor allem auch, als wir feststell-
ten, dass diese auf den Umsatz keinen
Einfluss hat ... ausserdem konnen wir
unsere Energien auch noch fiir anderes
als fiir die Arbeit einsetzen.»

Aber das Trinkgeld ...?

Jiirg Blotterli: «Wir fahren mitder Um-
satzbeteiligung besser als mit Trinkgeld.
Wir haben herausgefunden, dass der
Gast bei uns rund einen Drittel weniger
lang sitzen bleibt als in einer herkémm-
lichen Beiz, das heisst, wir haben, auf ei-
nen Abend gesechen, mehr Leute pro
Stuhl. Das bringt mehr als Trinkgeld!»
... und die Gemiitlichkeit?

Jiirg Blotterli: «Die Leute suchen bei
uns keine Gemtitlichkeit, sondern Gele-
genheit, so sein zu konnen, wie sie sind.
Wir im alternativen Service passen uns
dabei den Gasten an, das ist alles.»
Schén, danke fiir die Auskunft.

Ealls der Weissschurz dann endlich lassig
an Threm Tisch steht und mit einem Blick
aus dem Fenster seine Bereitschaft signali-
siert, eine Bestellung entgegennehmen zu
wollen, muss es schnell gehen: zwei, drei
kurze, wohliiberlegte Winsche zu Speis
und Trank, die unbedingt auf der Karte ver-
zeichnet sein miissen, denn im Aschenbe-
cher neben der Kasse auf dem Biiffet ver-
pufft langsam seine Zigarette, die er noch
fertig zu inhalieren gedenke (3. Tip: Keine
Spezialwiinsche, Verzogerungen sind un-

kalkulierbar).

Erfahrung entscheidet

Schon steht er wieder rauchend am Bal-
ken und unterhalt sich unhorbar mit einer
ebenfalls weissbeschiirzten Kollegin, wih-
rend die beiden unverbraimt Sie und Thre
Begleitung anstarren. Nach einer willkiirli-
chen Zeitspanne (nach zwei oder drei Ziga-
retten also) bringt der Schurz mit vorwurfs-
voll verkrampften Augen Ihr Getrank — so,
als miisste er sich von seiner eigenen
Wochenration Flissigkeit trennen (4. Tip:
Bloss keine Scherze, die nimmt er person-
lich).

Noch etwas spiter bringt er mit der
Eleganz ecines SBB-Billettautomaten die
feste Nahrung an den Tisch.

Spitestens an dieser Stelle entscheidet
sich, ob es sich bei diesem Genossenschafter
um einen Neuling oder einen Alteingeses-
senen handelt. Falls er Ihnen guten Appetit
wiinscht oder Brot in einem Korbchen an-
bietet, ist er noch keine zwei Monate im
Dienst, tiberhort er Thre Wiinsche nach
Pfeffer und Salz jedoch (so dass Sie gezwun-
gen sind, sich am Biffet selbst zu bedienen),
konnen Sie gewiss sein: Sie werden von
einem Genossenschafter mit langjahriger
Erfahrung betreut.

Auch das Kassieren ist ein vollig unkom-
pliziertes Ritual. Der Schurz rechnet auf
einem kleinen Papierblocklein zusammen
und legt es Thnen mit elegantem Schwung
hin. Auch wenn Sie ihm ein tippiges Trink-
geld geben, vermittelt er Thnen nie durch
aufdringliche Dankesbezeugungen das
Gefiihl, Sie hitten es notig, Geschenke zu
machen (5. Tip: Abschiedszeremonien un-
terlassen, wir sind nicht in einer Dorfbeiz!).
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