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Die Beiz 2000 — eine leicht misslungene Zukunfisvision

VON PATRIK ETSCHMAYER

Wenn der Wirteverband etwas an-
packt, dann richtig! Denn Wirte sind,
das weiss ein jeder, eine zupackende,
innovative und weltoffene Zunft, der
fiir das Wohl ihrer Giste kein Auf
wand zu hoch und keine Arbeit zu
hart ist. Und weil mit solch harter Ar-
beit ja auch schonungslose Selbstkri-
tik einhergeht, sah man sich im
Schweizer Wirteverband gendtigt, an-
zuerkennen, dass die gute alte Beiz in
ihrem momentanen Erscheinungs-
bild so nicht in das nichste Jahrtau-
send hiniibergebracht werden kann.

Zu diesem Schluss kam zumindest die fast
parititische Expertenkommission, welche
aus vier Wirten, vier Beizensmmmgéstcn,
zwei Brauerei- und zwei Weinbauernver-
tretern sowie einem Vertreter des Blauen
Kreuzes bestand.

Der vor einigen Monaten fertiggestellte
Berichtkam nimlich zum Schluss, dass esin
der Schweizer Beizenszene trotz aller bisher
geleisteten Anstrengungen einer gewissen
Remedur bediirfe. Die Beizen entsprichen
nicht mehr den heutigen Bediirfnissen,
hiess es da, und man miisse auch an die
Jugendlichen denken, damit einem der
Nachwuchs nichtaus- oder in andere Loka-
lititen fremdgehe.

Der Wirteverband nahm diese Alarmsi-
gnale ernst, besonders angesichts der Tat-
sachen, dass immer mehr Pizzerien und
China-Restaurants 6ffnen und diese sogar
— obwohl weder Geschnetzeltes, Bratwurst
mit Zwiebeln oder Wiadli auf deren Speise-
karte zu finden sind — einen betrichtlichen
Kundenzustrom haben.

Was tun? hiess die bange Frage, die man
sich im Wirteverband stellte und deren
Antwort nach verrauschtem Fest zum 100-

Jahr-Jubilium am nichsten Wochenende
der Offentlichkeit hitte zuginglich ge-
macht werden sollen: Die Beiz 2000!

Im Musterbetrieb, der sinnigerweise di-
reke am Rostigraben bei Fribourg eroffnet
werden sollte, wire vorgefiihrt worden, wie
man im Jahr 2000 die Abende am Stamm-
tisch erleben wird. Warum es nun doch
nichtzu der cigentlich schon fest geplanten
24

Eroffnung kommt, liegt in einem Ereignis
der letzten Woche begriindet.

High-Tech-Beiz

Zum Test der High-Tech-Beiz trabten
nimlich einige Mitglieder des Wirtever-
bandsund ein Teil der Expertenkommission
an. Es war eigentlich nur eine reine Formsa-
che, eine Art Privileg fir die Initianten. Und
so kam es denn, dass alle voller Erwartung
die heimelige Gaststube betraten und sich
als erstes fragten, was sich denn hier von ei-
ner normalen Beiz unterscheide, da sich auf
den ersten Blick keine Differenzen ausma-
chen liessen.

Was sie nicht sahen, war die Videokame-
ra, die einen jeden dieser ersten Gasteschar
erfasste und die Gesichter an das GIS (Gast-
Hentifizierungs-System) weiterleitete. Das
GIS sollte eigentlich das Kernstiick der Beiz
2000 bilden, das Hirn sozusagen. Erkennt
das GIS einen Gast, ruft es sofort seine hau-
figste Konsumation aus dem Speicher ab
und veranlasst die Bereitstellung derselben
am Stammplatz des Gastes, so dass ein Ser—
vice in Rekordzeit moglich wiirde. Aus-
gefithrt werden sollte die Bestellung vom
Servier-Roboter «RUTHLI».

«RUTHLI» (Reaktive Un TereinHeit des
Lukullischen Integrationssystems) ist der
verlingerte Arm des Integrierten Compu-
tersystems, das mit dem GIS und der Bewir-
tungszentrale zusammen den Beizenbe-
trieb am Laufen halt. Zusammen ergeben
diese Einheiten «WALL (Wirtschaftlich
Anwendbares Lukullisches Integrationssy-
stem), das Computersystem, das eigentlich
die Welt des Wirtens hitte revolutionieren
sollen.

RUTHLI st etwa einen Meter hoch, sicht
aus wie eine mit Armen versehene Klo-
schiissel und soll nicht nur servieren, son-
dernauch selbstindig Bestellungen aufneh-
men kénnen. Getranke kann es dank einge-
bauter Tanks samt Zapthahnen selbst aus-
schenken. Es zirkuliert durch die Beiz und
reagiert auf Zuruf mit der prompten Aus-
fiihrung der Bestellung und sollte auf diese
Weise dem grassierenden Personalmangel
abhelfen. So war es zumindest geplant.

Vielleicht lag es an der zu kurzen
Testphase, vielleicht war der Computer

niche richtig programmiert oder vielleicht
hatten RUTHLI und WALI einfach einen
schlechten Tag, Jedenfalls nahm das Desa-
ster schon recht frith seinen Anfang, Kaum
hatten die sechs namlich die menschenleere
Gaststube betreten, raste RUTHLI schon
auf sie zu, aus allen Rohren Bier und Mine-
ralwasser schiessend. Als erstes bekam Wal-
ter Beuzli, seines Zeichens Vorstandsmit—
glied des Wirteverbands, einen Schuss Mi-
neral ins Gesicht ab, bevor ihn RUTHLI
rammte und resolut zu Boden streckte.

Dann begann RUTHLI, auch noch die an-
deren zu bespritzen. Es war klar, dass ob die-
sem hochautomatisierten und hochaggres-
siven Servierpersonal eine rasche Flucht-
bewegung der Besucher einsetzte.

Doch die fiinf hatten nicht mit WALI
gerechnet. Dieser hatte nimlich fiir die
Besuchergruppe bereits fiinf Bier und
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sieben Mineral registriert, betrachtete den
ziigigen Abgang der Gasteschar als Versuch
zur Zechprellerei, und blockierte deshalb
die Ausgangstiir, gegen die sich sowohl Wir-
tebandsvertreter als auch Experten vergeb-
lich warfen. Die Armen wurden mit Bier
und Mineral regelrecht geduscht; und als
RUTHLI schliesslich die Munition ausging,
war es seinen fiinf Opfern ziemlich egal, dass
es mit freundlicher Stimme «85 Bier und 85
Mineral, macht 410 Franken, zahlen Sie bit-
tean der Kassel» sagte, um dann abzuzichen.

«Kommt denn keine Hilfe?» wimmerte
Kobler, einer der Experten.

«Woher denn?» antwortete Riiben-
schneider, der Programmierer, «ist doch
alles vollautomatischh

«Also niemand, der kommt, um uns vor
diesem Serviermonster zu retten?»

«Niemand!»

Dafiir aber kam SAMI» (SnackAus-
wurfMaschlne) daher, ein weiterer Teil von
WALL und begann, dieam Boden liegenden
Vereinsvertreter und Experten mit Guetzli,
Biberli und Pommes Chips-Sicklein zu
bombardieren.

dem Serviermonster?»

Unterdessen war Beuzli wieder zu sich
gekommen und schlich sich von hinten
an SAMI heran, iiberwiltigte den Apparat,
kippte den kleinen Snackverteiler dann auf
die Seite und setzte ihn so ausser Gefecht.

«Ich glaube, es ist Zeit, die Flucht anzu-
treten, meine Herren, und wenn wir nicht
durch die Tiir abhauen kénnen, mitissen wir
eben das Fenster nehmenl»

«Guter Einfalll

Und so erhob man sich wieder und ging
zum Fenster ... oder wire gern gegangen,
wenn RUTHLI einverstanden gewesen wa-
re. Aber anscheinend war es der Meinung,
die sechs briuchten unbedingt noch eine
Stirkung. Sie blicben wie angewurzelt
stehen und warfen sich dann zu Boden, als
RUTHLI begann, Salatteller wie Frisbees
nach ihnen zu werfen. Die Teller knallten
an die Tiir, zersplitterten dort, wobei die
franzosische Sauce am Echtholzfurnier
unappetitliche Spuren hinterliess.

«Sechs Salatteller. Macht 54 Franken.
Zahlen Sie bitte an der Kassel» Dann begann
RUTHLI, das definitiv einen sehr schlech-
ten Tag haben musste, um die eigene Achse
zu rotieren und kreiselte so durch das Lokal
davon — aus seinen Getrinkehahnen die
noch vorhandenen Bier- und Mineralwas-
servorrite grossziigig versprihend. Es erin-
nerte an einen wildgewordenen Spring-
brunnen.

Frischluft individuell

Beuzli wandte sich an Riibenschneider.
«Sie haben das programmiert?»
«Eigentlich schon, aber ...»

«Machen Sie sich auf etwas gefasst, wenn
wir hier lebendig rauskommen

Dann robbte er zum Fenster riiber, und
die andern folgten ihm nach. Voller Hoff-
nung machte er sich am Fenstergriff zu

schaffen, der sich allerdings keinen Milli-

meter bewegen liess. Statt dessen ertonte ei-

ne nette Computerstimme aus dem Nichts:

«Sie wollen offenbar etwas frische Luft. Da

esallerdings nicht sinnvoll ist, deswegen ein

ganzes Fenster zu offnen, stellt Thnen die

Beiz 2000 einen individuellen Gastplatz-

Frischluftservice zur Verfiigung.»

«Whs?» Beuzli schaute erschrocken nach
oben, wo eine Diise aus der Decke auftauch-

te und einen wahren Orkan verursachte.
Papierservietten, Tischsets und Mentizettel
witbelten umbher, bis der Orkan ebenso
plotzlich, wieer schon begonnen hatte, auch
wieder abstellte.

«Wir hoffen, Sie haben den individuellen
Gastplatz-Frischluftservice genossen, dankel»

Beuzli funkelte Riibenschneider bose an.
Dieser winkte aber veringstigt ab: «Fir das
Raumklima bin ich nicht zustindig, ehr-
lichh

Beuzli schien das zu akzeptieren. Aber er
hatte nun endgiltig die Geduld verloren,
wandte sich um und ergriff — offenbar mit
der Absicht, damit das Fenster einzuschla-
gen — einen der Stiihle.

Die Stiihle der Beiz 2000 waren auch et~
was sehr Besonderes: Ergonomisch geforme
und in Gleitschienen rollend, kombinierten
sie Beweglichkeit mit solider Verankerung
im Boden.

So glitt denn der Stuhl, den sich Beuzli
gegriffen hatte, erst fiinfzig Zentimeter
nach hinten, um dann am Anschlag der
Schiene zu einem sehr abrupten Stopp zu
kommen; Beuzli, der mit aller Kraft gezerrt
hatte, liess die Lehne fahren und krachte
riickwarts gegen die Wand, an der er —
schon zum zweitenmal an diesem Tag aus-
geknocke — liegenblieb.

Riibenschneider tat nun das einzig Ver-
niinftige: In einem sicheren Moment, als
RUTHLI gerade etwas weiter weg war und
mit Glace-Coups um sich warf, rannte er
hinter die Theke und schraubre alle Siche-
rungen raus, derer er habhaftwerden konn-
te. Der Erfolg liess nicht lange auf sich war-
ten, da die blockierte Ausgangstiir wie von
selbstaufging und den sechs Gefangenendie
Moglichkeit zur Flucht freigab, wobei
Beuzli an Armen und Beinen hinausgetra-
gen werden musste.

«Und jetzt?» — Kobler blickte resigniert
auf das kulinarische Haus des Grauens zu-
riick.

«Gehen wir erst mal was trinken! Aber in
cine Beiz mit richtiger Bedienung!» Riiben-
schneider war vollentschlossen.

«Dort driiben hat es noch eine recht gute
Wirtschaft — mit Serviertochterh

«Wunderbar! Wie heisst denn die Ser-
vierdtse?»

«Ah — Ruthli, warum?»
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