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VON FRANK FELDMAN

Sie kommen — Moment mal, woher, sagten
Sie, kommen Sie? (Gequiltes, schlecht auf-
gesetztes Licheln:)

Vom schonen Bodensee, vom Lacus Venetus,
Brigantinus auf Keltisch.

Na sowas! Von wem, sagen Sie, sind Sie?
Vom Institut fiir Demoskopie in Allensbach.
Ich dachte, die wiren in Bielefeld.

Das ist Emnid, Gnadigste.

Wir hatten mal einen hier, der kam von In-
termarket in Diisseldorf — oder war er vom
Institut fir Verbrauchs- und Einkaufsfor-
schung? Der Herr war aus Hamburg, glaub’
ich. Sie kommen nicht zufillig aus Ham-
burg?

Nein, gnidige Frau, ich komme vom Bodensee,
dem Schwibischen Meer, und ich maochte ...

Haben wir nicht schon miteinander telefo-
niert?

w

Jawohl, gnidige Frau. Ich fiihrte bereits aus,
wie wichtig, eminent wichtig es geworden ist,
dass man verlassliche Daten iiber die Gewohn-
heiten und Wiinsche der Bevolkerung erhebt.

Also, ich wiirde, wenn Sie mich schon so
offen fragen, gerne eine niedrigere Miete
zahlen.

Das glaube ich Ihnen aufs Wort, meine Dame —
nur ...

Sie sind vom Bodensee, sagen Sie. Ist da
nicht einmal einer driibergeritten?

Hahaha. Das ist eine schwibische Sage, gnidi-
ge Frau. Der Bodensee war zugefroren.

Ja, das waren noch Winter. Mein Mann hat
oft geschwirmt von der Landschaft um den
Bodensee. Du Grete, sagte er oft, da wichst
alles. Der liebe Gott atmet dahin. Dann hat
er sich von diesem blonden Gift, dieser
Schlampe einfangen lassen, und weg war er.
Na, Schwamm dariiber. Was, sagten Sie,
wollen Sie von mir wissen? Also Bodensee-

apfel lieb’ ich sehr.
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Wir mochten Ihre Ansichten iiber die Ferienge-
wohnheiten festhalten.

Ach Jja. Heutzutage ist jedermann per Du
im Urlaub — mit den Berggorillas in Ruan-
da und den Kopfjigern in Borneo, vielleicht
sogar mit dem Empfangschef des «Palace»
in St.Moritz.

Hm. Ja. Nein. Ich muss nun wirklich zu einem
geordneten Interview mit Thnen kommen. Um-
fragen dieser Art sind recht kostenaufwendig.

Ach ja. Was kriegen Sie denn so?

(Nervoses Riuspern:) Fiir die Befragung
eines Querschnitts von 2000 Personen ...
So viele?

Ja, bei 2000 Personen werden bei Einschluss in
Mehr-Themen-Umfragen pro Frage durch-
schnittlich etwa — nun ja — bis zu 4000 Mark
berechnet. Vielleicht auch mehr. Die genaue

Kalkulation hiingt davon ab, wieviele Fragen
die Untersuchung umfasst und wieviele Be-
[fragungsmodelle entwickelt werden miissen.

Wias Sie nicht sagen! Das klingt ja hochst
kompliziert. Zu wievielen sind Sie denn da
in Stuttgart?

In Allensbach, gnidige Frau, Allensbach am
Bodensee.

Sagten Sie ja.

Also, die serivsen Institute haben Abteilungen
fiir Statistik, Entwicklungsarbeiten, etwa fiir
die Auswahl psychologischer Testmethoden,
dann ist da die Fragebogenredaktion, ein Inter-
view-Ressort und eine Abteilung fiir Aufberei-
tung und Auswertung ...

Ja, horen Sie mal, wen interessiert denn, dass
ich am liebsten nach Kleintittmogging fahre
und bei Méllemanns wohne, weil die einen
so vorziiglichen Kaffee zum Friihstiick rei-
chen und ich mich an die Matratze gewchnt

habe?

In dieser etwas diffusen Form ist die Auskunft
natiirlich von geringerem Aussagewert, genidi-
ge Frau. Aber betrachten wir mal die Frage der
Gruppenidentifikation, und ich wiirde Sie
fragen, ob Sie sich — abgesehen von Ihren ande-
ren  Urlaubsgewohnheiten — dem Mittel-

stand, den Biirgerlichen, der Arbeiterklasse oder
den Einfachen Leuten zuordnen, da bekime ich
von IThnen vermutlich eine verwertbarere Aus-

kunft.

Sie meinen (ein kehliges Auflachen ertint),
Sie meinen allen Ernstes, dass Thre Leute
etwas daraus machen konnen, wenn ich
Thnen meine Lieblingskaffeemarke nenne?

(Um Contenance bemiiht:) Wir suchen die
maglichst richtig  ausgewdhlten  Personen,
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um einen reprasentativen Querschnitt zu
erlangen; das gibt uns ein Miniaturbild des
Ganzen — mit berechenbaren Toleranzen.

Ja, ja, tolerant war mein Mann auch, aber
nur mit sich selbst.

Unsere Toleranz — sagen wir Fehlerspanne —
liegt nicht selten unter einem Prozent. Nun zu
unserem Fragebogen.

Und wenn Sie sich doch irren?

Wir gucken nicht in Kristallkugeln. Unsere
Wahlprognosen haben Weltgeltung.

Sehen Sie, sehen Sie — Strummilein, du gehst
sofort, aber sofort sage ich, in den Garten;
dieser Hund, immer bringt er den Dreck
herein — wenn Sie vom schonen Bodensee
jedermann sagen, was er denkt und wie und
was er wihlen und kaufen wird, kein Wun-
der, dass es kaum noch jemandem die Miihe
wert ist, aus der Reihe zu tanzen, also was
gegen den Strich zu tun. Es kommt ja doch
so, wie Sie’s in Thren Prognosen voraus-
sagen.

(Verzweifelt bemiiht, nicht laut zu schrei-
en:) Denken Sie nur, wie wichtig es ist, den
Informationsgrad zu erfahren, Verbraucher-
gewohnheiten auszuloten, Priiferenzen festzu-
stellen. Wo lisst man zum Beispiel den Wagen
waschen? ...

Ich fahre lingst mit der Bahn.

Wo den Olwechsel, die Inspektion machen,
wieviele Kilometer man im Jahr fahrt.

ebelpatier
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Und Sie sammeln alle diese Informationen
am Bodensee?

Nun ja ...

Sie sollten mal eine Umfrage iiber die vielen
herumstreunenden Koter machen, die sich
in meinem Garten austoben. Ein Skandal ist

das.
Wir miissen jetzt wirklich zur Sache kommen.

Iéh\gggtc Thnen doch schon, dass ich jedes
Jahr nach Kleintittmogging in Urlaub
fahre.

Teil des vqliéﬁs’gebaﬁtenDiéhé eistungsangebots des

(Seufzer) Vielleicht fangen wir als erstes damit
an, dass Sie sich diesen Fragebogen genauer
ansehen. Ich glaube, Sie haben noch keinen
Fragebogen unseres Instituts ausgefiillr.

Ich fiille grundsitzlich keine Fragebogen
aus.

Ja, warum denn niche?

Deas ist eine lange Geschichte. Nach dem
Krieg hat mein Vater einen ellenlangen
Fragebogen ausfiillen miissen, ob er in der
Partei war und ab wann und so, und da hat
er gesagt: Grete, lass die Finger von Frage-
bogen.

Aber, gnidige Frau, es geht hier um einige
ganz wertfreie, also harmlose und unpolitische
Fragen.

Nichts im Leben ist harmlos.

Da maigen Sie auch wieder recht haben. Aber
Ihre Mitwirkung wiirde im Dienste einer wis-
senschaftlichen Erforschung der Urlaubssitten
im Herzen Europas stehen.

Schon wieder sollen wir im Dienst stehen.
Nein, nein, mein Lieber. Kommt nicht in
die Tiite. Auch wenn Sie vom schonen Bo-
densee kommen, wo mein Mann so gern
Urlaub machte. Wire ich doch mit ihm
gefahren, dann hitte ihn diese Venusfalle
nicht in ihre Finge gekriegt. Er wiire jetzt
hier und koénnte Ihren Fragebogen aus-

fiillen.

ULRICH FORCHNER

odensee-Verkehrsvereins e.V.
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