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Dic
amtliche

Sommer-

Tlaute

VON RENE REGENASS

K;JRZ VOR DEM ALLGEMEI-
en Ferienbeginn fand Hans Biitz in
seinem Briefkasten unter anderem einen
Umschlag mit dem Vermerk «amitlichy.
Solche Post war durchaus nicht ungewdhn-
lich, doch jetzt, unmittelbar vor dem gros-
sen Aufbruch in den Sommerurlaub ir-
gendwie verdichtig. Was wollte das Amt
von ihm? Und welches Amt? Hastig 6ffnete
er den Umschlag, nahm das Schreiben her-
aus, entfaltete es und las:

Sehr geehrter Herr Biitz,

wir kinnen IThnen die erfreuliche Mitteilung
machen, dass die stadtischen Amter Sie dieses
Jahr fiir sechs Wochen in Ruhe lassen, das
heisst, Sie werden mit keinerlei Schriftstiicken
irgendwelcher Art belstigt. Wir mochten, dass
Sie sich ungestort erholen konnen. Mit freund-
lichen Griissen.

Wie Biitz das Schreiben ein wenig be-
fremdet beiseite legen wollte, entdeckte er
einen Nachsatz: Um in dem oben beschriebe-
nen Sinne handeln zu konnen, bitten wir Sie,
mittels des beigelegten Formulars uns Ihr Ein-
verstindnis bekanntzugeben.

Vergebens suchte Biitz das Formular. Es
war weder im Kuvert, noch war es beim
Herausnehmen des Schreibens unbeachtet
zu Boden gefallen.
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Biitz war verirgert, fluchte.

Um in den Genuss der angekiindigten
Ruhe vor amtlichen Belastigungen zu ge-
langen, musste er sich also wohl oder iibel
das Formular beschaffen. Auf dem Brief-
bogen fand er die Telefonnummer.

Die Leitung war besetzt. Er versuchte es
mehrmals hintereinander, doch er kam
nicht dazwischen. Dann probierte er es nach
einer halben Stunde wieder, ebenfalls um-
sonst. Endlich gelang es ihm, eine Verbin-
dung herzustellen.

Eine freundliche, wenn auch gehetzte
Frauenstimme meldete sich: Hier stidti-
sches Amt fiir Ruhe und Freizeit, Sie wiin-
schen?

Es geht um das Schreiben, sagte Biitz.

Um welches Schreiben bitte?

Wegen der Ferien.

Es gibt verschiedene Rundschreiben in
bezug auf Ferien, sagte die Frau.

Dass ich nicht mehr mit amtlichen Mit-
teilungen belastigt werde.

Aha, das ist das Formular BCX 701-
233.05, steht tibrigens unten links auf dem
Brief. Und was ist damit?

Es fehlt das Antwort-Formular.

Moment, ich verbinde mit der zustindi-
gen Stelle.

Es knackste in der Leitung, dann horte
Biitz das Besetztzeichen.

Er stohnte und wischte sich den Schweiss
von der Stirn. Er rief ein paarmal «hallo» in

die Muschel, dann gab er es auf. Die Leitung
war offensichtlich unterbrochen.

AM NACHMITTAG VERSUCHTE
er es erneut. Wieder meldete sich die
gleiche Frauenstimme, sagte: Moment, ich
verbinde. Diesmal klappte es. Biitz erklarte
dem Mann, dass ihm das Formular fehle, es
nicht beigelegt worden sei.

Das ist sehr ungeschickt, sagte der Mann.
Wir kénnen nicht einfach nochmals ein
Formular zustellen.

Aber Sie haben doch gar keins zugestellt.

Das kénnen wir leider nicht tiberpriifen.
Darum besteht die Gefahr, dass jemand
Missbrauch treibt und zweimal dasselbe
Formular ausgefiillt zuriicksendet. Das
wire fatal — fiir Sie. Denn wie in der Mathe-
matik zweimal negativ ein Plus ergibt, so
konnen Sie in diesem Fall mit Mitteilungen,
Aufforderungen und so fort iiberhiuft an-
statt verschont werden.

Was soll ich jetzt tun? fragte Biitz.

Kein Grund zur Aufregung, ich bringe
die Angelegenheit in Ordnung.

Bereits am nichsten Tag lag wieder cin
amtliches Kuvert im Briefkasten. Darin be-
fand sich tatsichlich ein Formular.

Doch die Erleichterung wihrte nur kurz.
Biitz musste feststellen, dass dies ein Formu-
lar war, mit dem er lediglich bescheinigen
sollte, dass er das erste Formular nicht er-
halten hatte.

UiiZ | EOLIE WIDERWAID LG

das Formular aus und brachte es zur
Post. Sehnlichst wartete er auf das richtige
Formular, das thm einen unbeschwerten
Urlaub bescheren wiirde.

Nach zwei Tagen hielt er zufrieden das
Formular in Hinden. Er fiillte es sofort aus,
damit er unbekiimmert verreisen konnte.
Bis zum Ferienbeginn waren es bloss noch
funf Tage.

Wieder zwei Tage spiter erhielt er die
Nachricht, dass das Formular mit seinem
Antrag auf unbehelligte Ferien beim zu-
stindigen Amt eingetroffen sei. Inzwischen
sei aber die Eingabefrist abgelaufen. Biitz
schlug mit der Faust auf den Tisch, schrie:
Was kann ich denn dafiir, was ...

Es wurde ihm empfohlen, sich personlich
beim Amt einzufinden, um die Angelegen-
heit auf diesem Weg zu regeln. Eine vorhe-
rige Anmeldung sei jedoch notwendig,

Biitz rief beim Amt an, wieder vernahm
er die freundliche, aber gestresste Frauen-
stimme. Auch diesmal missgliickte die Ver-
bindung mit dem Sachbearbeiter. Erst beim
vierten oder fiinften Anruf gelang es der
Frau, Biitz durchzustellen.

Er vereinbarte mit dem Beamten einen
Termin.
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