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Spezialisten, ran an die

VON RENE REGENASS

DER SPEZIALIST IST VON AL-
ters her jemand, der etwas besser kann
als die andern. Diese Definition greift heute
allerdings nicht mehr. Lingst gibt es zwei-
erlei Spezialisten: Da sind einmal diejenigen,
die Probleme dank ihrem Fachwissen 16sen,
und die andern, die auf Grund ihres Wis-
sens stindig neue Probleme schaffen. Auf
diese Weise vermehren sich die Spezialisten
ununterbrochen selbst. In der Biologie
nennt man das Jungfernzeugung. So weit, so
gut oder so schlecht.

Die Schwierigkeiten fiir den Normal-
menschen entstehen aber nicht wegen dieser
beiden Arten von Spezialisten, sondern da-
durch, dass der reagierende Spezialist, also
derjenige, der sich bestehender Probleme
annimmt, nicht Schritt zu halten vermag
mit dem Spezialisten, der fortwihrend neue
Probleme erfindet. Da klafft eine zeitliche
Liicke. Die Problemschaffer sind eindeutig
und immer eine Nasenlinge voraus. Diese
Situation miacht sich nicht zuletzt im Alltag
bemerkbar.
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SPEZIALISTEN, DIE SICH UM
neue Probleme bemiihen, sind vorab auf
dem Gebiet der Verpackung anzutreffen.
‘Warum dem so ist, das bleibt wohl ein Ge-
heimnis. Dort jedenfalls, in der Verpak-
kungsindustrie, sitzen offenbar besonders
gewitzte Problematiker, kiimmern sich um
das, was man gemeinhin mit der Tiicke des
Objektes bezeichnet. Sie haben es sich mit
hinterhaltigem Eifer zur Aufgabe gemacht,
uns zur Verzweiflung zu treiben. Sie produ-
zieren weit mehr als Realsatire. Bald ist es
soweit, dass ihretwegen Leute zum Psychia-
ter miissen. Die neuartige Krankheit wird
bereits in den einschligigen Biichern mit
Namen genannt: Objektpsychose.

Obwohl von dieser Krankheit mehr oder
weniger alle betroffen sind, hat sich seltsa-
merweise noch niemand zu Wort gemeldet.
Statt Protest herrscht Schweigen, als handle
es sich um etwas, woriiber man nicht
spricht. Doch ein Schrei der Empérung
wire tatsichlich angezeigt.

Ebensowenig ist eine Behorde oder eine
Gruppierung von Betroffenen bisher der
Verpackungsindustrie auf den Fuss getreten.
Sie arbeitet ungcschoren weiter an neuen
Tiicken. Einzig die Umweltschiitzer sind
auf die Barrikade gestiegen, freilich mit

einer andern Zielsetzung. So kénnen die
Verpackungsspezialisten ungestraft weiter

“schalten und walten, wie ihnen gerade

beliebt. Ja, die Verpackungsspezialisten sind
eine verschworene, subversive Gemein-
schaft!

AS BEHARRLICHE SCHWEIGEN

der Betroffenen kann allenfalls damit
erklirt werden, dass sie sich schimen, ihre
Note andern anzuvertrauen oder durch die
Medien publik zu machen. Zudem haben es
die Verpackungsspezialisten verstanden,
den Verbrauchern das triigerische Gefiihl zu
vermitteln, sie wiirden vieles vereinfachen.
Wer demzufolge nicht mit einer Verpak-
kung zurechtkommt, steht als Trottel da.
Und wer will das schon, in aller Offentlich-
keit?

Wie gesagt, es mehren sich die Fille, wo
die Verpackung zu regelrechten Psychosen
gefiihrt hat, damit zu einem ernsthaften
Verlust an Lebensqualitit. Es ist genau das
eingetreten, was die Verpackungsspeziali-
sten nach ihren eigenen Worten zu verhin-
dern trachten ...

Da ist zum Beispiel der vierzigjihrige G.
in B. Er ist Computerfachmann und Jung-
geselle. Zwei Voraussetzungen, die ihn befi-
higen sollten, Probleme nicht nur anzuge-
hen, sondern sie auch zu 16sen. Kiirzlich
kaufte er sich zwei Cervelats. Er wollte sich
rasch verpflegen, um nicht verspitet zu
einer Veranstaltung zu kommen. Am
Kiichentisch sass er dann vor der Doppel-
verpackung, versuchte, auf der im Licht
spiegelnden Durchsichtfolie, womit die
Cervelats eingeschweisst waren, die Ge-
brauchsanweisung zum miihelosen Offnen
zu lesen. Schliesslich konnte er einen kleinen
Pfeil erkennen. Dort muss die Verpackung
aufgerissen werden, sagte sich G. Obwohl
kriftig und sportlich, gelang thm dies mit
blossen Hinden nicht. Er holte eine Schere;
sie erwies sich jedoch als untauglich, weil sie
vorne zu stumpf war, um die zihe Kunst-
stoffschicht zu durchdringen. Leider fand
G. seine Nagelschere nicht, und die Werk-
zeugkiste ruhte im Keller. Schliesslich muss-
te G. notgedrungen auf den Verzehr der
Cervelats verzichten.

Und dann war da noch ...
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Verpackung!

IN ZWEITES BEISPIEL, VON

Herrn M. aus Z. mitgeteilt. Er hatte in
einem Supermarkt Kise gekauft. Zu Hause
miihte er sich vergebens damit ab, den Kise
aus der Verpackung herauszunehmen.
Dank einer kleinen Metallsige gelang es
ihm endlich, die Folie zu durchtrennen,
wobei er sich am Finger verletzte, so dass er
zum Arzt gehen musste. Dasselbe passierte
Herrn K. in G. bei einer verpackten Portion
Terrine.

Weitere Vorfille dieser Art sind bei den
Dosen zu vermelden. Die Lage wird hier
durch die angebotenen Biichsenoffner nur
noch verschirft. Frither ein simples, prakti-
sches Instrument, mit dem jedes Kind um-
zugehen wusste, sind die Biichsen6ffner
nunmehr zu komplizierten Geriten gewor-
den, deren Handhabung allein schon eine
ausfithrliche Gebrauchsanweisung notig
macht.

Bei den Flaschen tauchen die geschilder-
ten Schwierigkeiten ebenfalls vermehrt auf,
wenn auch noch in einem Friihstadium.
Einst konnte einfach die Kapsel wegge-
schraubt werden. Jetzt gilt es, bei der Dreh-
bewegung zusitzlich ein Plastikband zu
zerreissen; sodann ist dieses von Hand zu
entfernen. Nur so kann die Kapsel wieder
bequem aufgesetzt werden.

Aber nicht allein bei den Nahrungsmit-
teln bestehen diese Note. Die Frauen wissen
ein Lied iiber die Verpackungen der Kos-
metika zu singen; es beginnt schon beim
Lippenstift. Der befindet sich nicht mehr in
einem Schichtelchen, nein, knallhart und
satt ist er in Kunststoff eingegossen, den zu
knacken ohne entsprechende Hilfsmittel
schlechterdings unméglich ist.

EI DEN MEDIKAMENTEN IST

die Verpackungsindustrie gleichfalls
auf dem besten Weg, den Zugriff zu Trop-
fen und Tabletten weitgehend zu verhin-
. dern. Da sind stabile Aluminiumdeckel
aufzudrehen, wobei ein Teil davon wegge-
sprengt werden muss. Es folgt ein Kunst-
stoffkorken, der tief in das Flischchen hin-
einreicht. Ist dieser mittels eines Hakens
herausgezogen, sollte noch Fiillmaterial
herausgepult werden, was nur mit einer
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Pinzette gelingen kann oder dadurch, dass
man das Flischchen umgekehrt schiittelt.
Bei dem entstehenden Ruck fillt gleich die
Hilfte der Tabletten zu Boden. Bei den
Tropfen ist der Mechanismus so ausgeklii-
gelt, dass nur geduldiges Bemiihen soweit
fiihrt, dass wenigstens zwei, drei Tropfen
gewonnen werden konnen.

Sehr witzig sind auch die Tabakdosen be-
schaffen; ihr Inhalt ist vakuumverpackt.
Um zu ihm zu gelangen, muss zwischen
Deckel und Dose eine Miinze geschoben
und abgedreht werden. Nun sind aber die
Miinzen meist zu dick, besonders die gros-
seren. Die kleineren hingegen lassen sich
kaum mit der Hand festhalten, schon gar
nicht mit zwei Fingern. Der Kluge greift
zum Schraubenzieher. Der wird allerdings
nicht mitgeliefert.

Die Verpackungsindustrie hat sich auch
auf Spielzeugartikel konzentriert. Wollte
Herr B. in O. doch seinem Patenkind ein
Spielzeugauto schenken. Die Freude des
Buben war gross, aber nicht von langer

STAWEER

Dauer. Die Verpackung, stabil und stossfest,
liess sich nicht entfernen. Erst unter Zuhil-
fenahme einer Zange und einer Blechschere
gelang es, das Auto blosszulegen. Leider
wurde es dabei ziemlich beschidigt.

Trotz dieser Beispiele diirfen wir uns
nicht dariiber hinwegtauschen, dass die
Dramen, die sich tiglich wegen irgendeiner
Verpackung abspielen, weitgehend verbor-
gen bleiben — wie einleitend dargelegt. Was
jeweils bekannt wird, ist bloss die winzige
Spitze eines gigantischen Eisbergs. Ja, wir
sind im Packeis gefangen!

Es muss der riesigen Zahl der Schweigen-
den und Leidenden endlich Gehor ver-
schafft werden. Und niemand soll sich mehr
schimen miissen, dass die Verpackungen ihn
an den Rand der Verzweiflung gebracht
haben. Gleichzeitig ergeht an alle Speziali-
sten der dringende Appell, ihre Fahigkeiten
dafiir einzusetzen, die Verpackungen vom
Unsinn wieder zu einem sinnvollen Hilfs-
mittel zuriickzufiihren. Verpackungsge-
schidigte aller Lander, vereinigt Euch!

... der Gepicktrager, der sehr nachtragend war.  am
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