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Wenn einer mal telefonieren will ...

VON DANIEL GOLDSTEIN,
WASHINGTON

Eigentlich wollte ich nur einen Kabel-
fernseh-Anschluss. Aber am Ende finger-
kriimmender Ubungen am Telefon war ich
erschopft von einem Schnellkurs im
Umgang mit den Computern, die immer
hiufiger am andern Ende amerikanischer
Drahtverbindungen «sitzen.

Es beginnt iiberaus menschlich und kon-
sumentenfreundlich. In einer verfiihreri-
schen Kontaktanzeige hat sich das Kabel-
fernsehen angepriesen: Gratisanruf geniigt,
komme ins Haus. 1800 als Vorwahl fiir
Anrufe, die der Empfinger bezahlt, dann
Cable-TV als eingingige Telefonnummer
(auf amerikanischen Apparaten sind je drei
Buchstaben einer Ziffer zugeordnet). Die

Fortsetzungsgeschichte «a la Russen
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echt tonende Dame, die den Anruf beant-
wortet, verspricht, der Srtlichen Kabelge-
sellschaft meinen Wunsch weiterzuleiten
und gibt mir noch deren Nummer an (eine
ganz banale, aus Ziffern) — «zur Sicherheit».
Mit gutem Grund, wie sich herausstellt:
Nach einer Woche habe ich noch nichts von
den Kabellegern gehért, so dass ich sie anru-
fe. Es klingt mir entgegen wie das Kabel-
fernsehen in Person, nimlich unpersénlich:
«Mit Tastentonen bitte driicken fiir Service,
1 fiir Stérungsdienst, 2 fiir ...» Der Service,
den ich dank der Null erhalte, ist ein jahes
Ende der Telefonverbindung. Neuer Ver-
such, am Ende des Tastenmenus vielver-
sprechend: «Warten auf andere Beratung.»
Sie kommt, wieder automatisch, und be-
steht aus einer Liste weiterer Telefonnum-
mern, darunter eine fiir Neuabonnenten.

(Freﬂam

Bevor ich mich weiter ums Fernsehen
kiimmere, lerne ich das Fernsprechen neu.
Die «Tastentoney, die mich bei der ersten
Null so schmihlich im Stich gelassen haben,
sind jene Piepser, die ein zeitgemisser Tele-
fonapparat fiir jede gewihlte Ziffer in die
Leitung japst. Meiner kann’s nur, wenn ich
ihn umschalte. Dafiir funktioniert dann die
automatische Wiederholung der zuletzt
gewihlten Nummer nicht mehr: Das geht
nur mit Impulsen (den Knacksalven, die
der Zentrale die Ziffern mitteilen).

Ist man aber einmal im Reich der Tasten-
tone, so tut sich eine ganze Welt auf: Da gibt
es etwa einen Informationsdienst, der zwar
nur eine einzige Telefonnummer hat, aber
volle 24 Seiten im Telefonbuch beansprucht:
Vierstellige Zusatznummern erschliessen
dem Ratsuchenden Tonbinder mit Horo-

und Leiden
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skopen, Rezepten, Nachrichten, Gesund-
heitstips, Borsenkursen, ja sogar dem aktu-
ellen Stand der Dallas-Intrigen am Fern-
sehen (Anschluss vorausgesetzt ...). Tasten-
tonkiinstler, die fehlerfrei 25 Ziffern inklu-
sive Geheimcode driicken konnen, werden
belohnt. Sie erhalten nicht nur siuselnden
Automatendank der Telefongesellschaft,
sondern auch Kredit: Von iiberall in den
USA aus lisst sich mit solcher Fingerfertig-
keit ein Ferngesprich auf die hiusliche
Rechnung buchen.

Mit all diesem Wissen gewappnet, wage
ich den Anruf beim Abonnentendienst des
Kabelfernsehens. Die Mitteilung, der nich-
ste freie Verkiufer werde sich meiner an-
nehmen, geht in Hintergrundmusik iiber,
unterbrochen von Werbcspriichen fiir

¢ allen Schikanen)

Sport- und Filmkanile. Ebenso werbend,
aber unzweifelhaft «livey, meldet sich
schliesslich George und iiberredet mich zum
Gratisversuch mit Zusatzkanilen, die teuer
werden, wenn ich sie abzubestellen vergesse.
Das Kabel wird innert weniger Tage vom
nichsten Mast durch eine Baumkrone ins
Haus gefiihrt, und schon empfange ich bei
Windstille 52 Kanile: Einer davon bietet
Spielfilme auf telefonische Bestellungan ...

Und da war dann noch ...

... der Regierungschef, der sich
Reg 2
am heissen Draht verbrannte. wr
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Stalin
abgeriumt

VON FRANZ FAHRENSTEINER

Glasnost macht’s mdglich: Als eine
Nachrichtenagentur aus Kasachstan kiirz-
lich ein Foto versandte, das aus der Reihe
«Da stutzt das Foto-Objektivy stammte,
glaubte der Bildredaktor anscheinend noch
nicht an «Glasnost». Er schickte nimlich
unmittelbar nach Aussand des Bildes, das
ein Stalin-Denkmal in Sorotschinsk zeigte,
eine Eilmeldung an die Redaktionen, die da
lautete: «Foto nicht veroffentlichen, viel-
mehr beschlagnahmen und vernichten.»

Die sowjetische Regierungszeitung Is-
westija freilich hatte in «Glasnost» mehr
Vertrauen, wohl weil sie ja mit Michail
Gorbatschows Meinung auf einer Linie
liegt. Die Moskauer Redaktion des Blattes
jedenfalls scherte sich keinen Deut um das
Stalin-Denkmal, man beschloss: «Das wird
gedruckt.» Vor allem wohl deshalb, weil
das Foto klar deutlich machte, dass man das
Stalin-Denkmal in Sorotschinsk erst kiirz-
lich renoviert hatte ...

Dazu schrieb nun die Iswestija: «Man
kann sich des Eindrucks nicht erwehren, als
sei die Zeit vierzig Jahre zuriickgedreht
worden. Unglaublich. Wieviel ist mittler-
weile iiber das unmenschliche Stalin-Sy-
stem geredet und geschrieben worden, in
Bildern gezeigt und eindeutig bewiesen,
und nun das hier — seht euch das an.»

Und siehe da: Kaum hatte die Regie-
rungszeitung das Bild veroffentlicht, wurde
der Ex-Diktator «abgerdumty.

aufzuessen, den er ihm ans Auto ge-
steckt hatte! Wegen Titlichkeit
sitzt er jetzt in Untersuchungs-
haft-: ks

Elegant ausgedriickt!

In einer Anzeige im ZEITmagazin
sprach die Hoechst AG von «un-
grasbekimpfenden Mittelny. Soll-
ten damit etwa die guten alten
Unkrautvernichtungsmittel — auch

Unkrautvertilgungsmittel genannt
—gemeint sein? wr
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