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Das Land der Spezialisten

VON IWAN RASCHLE

Eigentlich ist die Schweiz ein Schmuck-
stiick: ein Collier aus bestem Hause sozu-
sagen. Die Goldkette besteht aus unzihligen
hochkaritigen ~ Unternehmen  unserer
Wirtschaft: Banken, Versicherungen und
Industrie-Konzerne. Das Wertvollste an
diesem Schmuckstiick ist aber nicht die
Kette, sondern der Diamant-in deren Mitte.
Jawohl, das Schmuckstiick Schweiz ist
eine (Wirtschafts-)Kette mit
einem riesigen, funkelnd do-
minierenden Diamanten, der

rischer Fihrung und Organisation. Man
teilte den Betrieb auf: Es entstanden Divi-
sionen, Sektoren, Gruppen und Untergrup-
pen. Damit war denn auch gleich der
Grundstein des Spezialistentums gelegt. Das
Wachstum konnte beginnen.

Und es begann. Das Geschift florierte, die
Personalbestinde stiegen — Erweiterungen
waren notig. Man bildete also die Divisio-
nen und Sektoren um, erweiterte sie um die
der neusten Entwicklung entsprechenden
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Detailhandelskaufmann tiber den diplo-
mierten Biicherexperten bis zur Assistenz-
Telekommunikationsoperatrice mit eidge-
nossischem Fachausweis unzihlige (Mehr-
fach-)Diplomanden. Die Maglichkeit in-
terner Weiterbildung und der Drang nach
stindigem Weiterkommen lassen niamlich
die Spezialisten zu Spezialisten in ihrem
Spezialfach werden. Das fiihrt dann soweit,
dass der Bankfachmann Theophil Miiller
Spezialist fiir den Bereich Financial Rese-

arch und dort wiederum Sach-

bearbeiter fiir den Spezialbe-

reich FR2 Region 3 ist. Dieser

Armee. Bereich wird aber auch von
Wias fiir ein Glanz doch von - A den Divisionen eins und fiinf
ihr ausgeht! Von Armeeauf- / &= % betreut, allerdings in Sachen
trigen lebt (unter anderem) 7 W ¢ ’; A | J Commercial Research. Wer
unsere Wirtschaft, das Militir a0, Whied ) nun einen Sachverstindigen
seinerseits sorgt stets dafiir, dass / W //é ol . 7 fiir den Bereich FR2 oder die
in der Wirtschaft die Spezi‘ali- 7; 7 ///A, - e Region 3 sucht, muss Spezialist
sten und Fiihrungskrifte nicht W7/ 7 /7 fiir Organisationstheorie sein,
aussterben. Es erstaunt daher / 7% : iiber einen eisernen Willen
nicht, dass, wer ein wertvolles // 70 oder aber iiber ecine riesige
Mitglied unserer Wirtschaft Ul 4 2 o Portion Geduld und Zeit ver-

(und damit Gesellschaft) wer- T fligen ...
// ) Nicht jeder fleissige Attest-

manten Armee poliert haben
muss. Hat man dann den er-
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sten Streifen am Hut, gilt man
als «fiihrungsreify, die Karriere
in Wirtschaft und Industrie ist
gesichert. Wie in der Armee,
spielt aber auch hier die Ausbildung eine
grosse Rolle. Nicht nur Fithrungsmethoden
werden von Infanterie- und schwerer be-
waffneten Instruktoren {ibernommen.
Auch die Organisationsstrukturen und
Verfahren der Personalauslese — Personalre-
krutierung genannt — weisen ganz deutlich
einen feldgrauen Teinch einen feldgrauen
Teint auf. Zu Recht!

Unsere Manager in Griin fithrten nim-
lich schon Kompanien und Regimenter, als
die Organisationsstrukturen in Handel und
Industrie erst auf dem Reissbrett bestanden,
als sogenannter «Soll-Zustandy. Erst mit
den steigenden Personal- und Biirokosten
beriefen sich die Verantwortlichen in den
edlen Handelshiusern und Fabrikgebiuden
auf die einmal erlernten Grundsitze militi-

... dass auch an einer reifen Leistung etwas faul sein kann?
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Spezialabteilungen und benannte sie um:
Aus Forschung wurde Research, aus EDV
Informatik und aus Unterstiitzung Sup-
port; es lebe die Spezialisierung und der An-
glizismus ...

Auch die Bezeichnungen fiir die in den
jeweiligen Abteilungen arbeitenden Spezia-
listen passten sich natiirlich der Sprachent-
wicklung an. So wurde der eidgenéssisch
diplomierte Bankbeamte zum eidg. diplo-
mierten Bankfachmann, weil man im Zuge
der Eroberung des weltweiten Marktes
auch das Personal dem Beamtenstatus ent-
heben wollte. Die Wirtschaft zeigte sich in-
novativ und weltoffen.

Betrachtet man denn die Personallisten
jener «diversifizierten» Firmen etwas niher,
findet man vom eidgendssisch diplomierten
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sammler findet aber ein seinen
Fihigkeiten  entsprechendes
Betatigungsfeld. Der Schlosser
Felix Kunz, der sich auf dem
zweiten Bildungsweg zum
kaufminnischen Angestellten
emporarbeitete, dann das eidg.
Buchhalterdiplom und anschliessend — als
Zeitvertreib — auch gleich das Diplom fiir
Werbefachleute absolvierte, fand keine ihm
zusagende Stelle. Zwar lobte man auf dem
Vermittlungsbiiro seinen unermiidlichen
Fleiss, bezeichnete ihn aber als iiberqualifi-
ziert. Man suche eben einen Spezialisten fiir
Buchhaltung, keinen Universalisten.

Um der heutigen Situation auf dem Per-
sonalmarkt gerecht zu werden, miisste man
also eidgendssisch, aber nicht mehrfach und
in unterschiedlichen Sparten diplomiert
sein. Solche braucht die Wirtschaft nicht, sie
wissen zuviel und sind zu teuer. Zudem gibt
es ja seit dem ersten April dieses Jahres den
Abschluss des eidgendssisch diplomierten
Universalkaufmanns — was will man noch
mehr?
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