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Die Frage, die meine Firma rettete

Mein Name ist Kurt Forster!.
Ich leite ein mittelgrosses Unter-
nehmen im Appenzellerland. Wir
fabrizieren Herrenhemden fiir
Detailgeschifte. In den 70er Jah-
ren, wihrend der Rezession, be-
gannen meine Kunden billigerer
Ware aus Hongkong und Italien
den Vorzug zu geben, auch wenn
sie qualitativ schlechter war.
Mein Umsatz ging merklich zu-
riick.

So lange es ging, wollte ich kei-
ne Mitarbeiter entlassen, aber die
Probleme driickten schwer, und
ich suchte nach neuen Wegen, um
ilen verlorenen Umsatz aufzuho-
en.

Wihrend einer Amerikareise
brachte mich der Zufall in Kon-
takt mit einer Firma, die sich auf

Heilige Kiihe

Sind Sie auch schon einmal
einer heiligen Kuh begegnet?
Nein, nicht in Indien, sondern bei
uns in der Schweizer Armee.

Vion Rudolf Landert

Und bitte, lesen Sie richtig: in der
Schweizer Armee.

Bei der heiligen Kuh, die ich
meine, geht es fiir einmal nicht
um die Armee als Institution,
sondern um die gute alte Schlaf-
tradition in unserer Armee.

Schon zu Zeiten der Hohlenbe-
wohner rutschte die versammelte
Sippe in der Nacht eng zusam-
men, um sich gegenseitig warm zu
halten. Dieser hunderttausend-
jahrige Brauch wird in unserer
Armee immer noch hochgehal-
ten. So durften wir in unserem
letzten WK — das Zivilschutzzen-
trum avancierte zur Hohle — in
engstem Korperkontakt auf drei
Pritschenebenen dem Schlaf fro-
nen. Die nichtliche Gerduschku-
lisse unterschied sich vermutlich
nicht gross von jener der Hohlen-
bewohner, mindestens bis zum
morgendlichen Erwachen. Frii-
her mag dafiir ein rohrendes
Mammut verantwortlich gewesen
sein, wihrend dies heute ein roh-
render Feldweibel besorgt.

Wieso also diese traditionsver-
haftete Schlafweise? Und doch
eine Abweichung ist auszuma-
chen. Bei keinem kompetenten
Hohlenmenschenforscher  habe
ich je gelesen, dass die Sippen-
fithrer in separaten Hohlen ge-
néchtigt hitten. Unser Kader
schlift jedoch in Hohlen mit dem
Namen Hotel «Bireny, Hotel
«Hirscheny oder wie diese Kom-

den Verkauf per Telefon speziali-
siert hatte. Die Firma war sehr er-
folgreich, und ich war beein-
druckt von der Methode. Ob sich
das System auch auf die Schweiz
ibertragen liesse?

Meine amerikanischen Freun-
de erklirten mir, dass es zuerst
einmal wichtig sei, mit dem ersten
Satz Interesse zu wecken. Aber
der kritische Punkt der Methode
sei die genaue Formulierung der
Frage. Man konne dasselbe in
unzdhligen Varianten fragen,
aber nur eine einzige Art sei rich-
tig und diese gelte es herauszufin-
den.

Zuriick in der Schweiz, begann
ich zu experimentieren, und
schon bald kristallisierte sich die
richtige Frage heraus:

«Mein Name ist Forster von
der Firma Hemden-Forster. Wir
fabrizieren Herrenhemden, und
ich mochte Thnen in diesem Zu-
sammenhang eine Frage stellen:
Wenn wir Ihnen die Moglichkeit
gdben, direkt ab Fabrik Hemden
nach Mass zum Preis von ... Fran-
ken zu kaufen, wdren Sie grund-
sdtzlich daran interessiert?y

Diese Frage hat unsere Firma
gerettet und hat uns die dringend
notigen Auftrage gebracht. Wir
koénnen heute mehr Mitarbeiter
als frither beschéftigen, und die
neue Abteilung ist zu einem blii-
henden Teil unserer Firma ge-
worden.

Nacherzdihlt von Bruno Gideon

! Name und Branche verindert, aber der
Redaktion bekannt.

logieren nicht im «Baren»

Mannlichenbahn
Grindelwald

forthohlen in den Doérfern auch
immer heissen mogen.

Aber sehen wir von diesem De-
tail ab. Die Wissenschaft und,
dahinter versteckt, die Industrie
beliefern uns mit jeder Menge
Analysen, worin Mindestldngen
und -breiten der Betten genau
untersucht wurden, damit ein er-
holsamer Schlaf moglich ist. Wie-
so also diese dlsardinendhnlichen
Unterkiinfte fiir Soldaten? Nach
drei schlaflosen Nachten in be-
sagtem Zivilschutzraum, die ich
hauptsidchlich meinem Nachbarn
zur Linken zu verdanken hatte,
der sich jede Nacht im Traum in
einen um sich schlagenden, stor-
rischen Esel verwandelte, evalu-
ierte ich die folgenden Moglich-
keiten als die wahrscheinlichsten:

e Im EMD schlift’s sich so gut,
dass man keine Zeit findet, den
Schlafproblemen der Truppe
nachzugehen.

e Die Armee ist traditionsverhaf-
tet. Dies l4sst sich auch anhand
der Achtungsstellung erhirten,
welche kurz nach der Zeit-
epoche der Hohlenbewohner
eingefithrt wurde.

e Die Armee fordert die personli-
chen Kontakte, nicht nur tags-,
sondern auch nachtsiiber.

Ather-Bliiten

Zum Thema Flugsicherheit war
im Rendez-vous am Mittag von
Radio DRS zu héren: «Solangs
nid tatscht, fliegts nol» Ohohr

lhr Ziel fiir
Familien-, Vereins-
und Betriebsausfliige

@ 1200 Gratisparkplatze
[3]036-533829

Was ist das?

Nichts, mit viel Leere
drumherum und
einem grossen Loch
in der Mitte?

Der Wahrheitsgehalt
eines Versprechens
wahrend der Wahl-

zeit. -an

SP O

Schau, schau!

Beim Zircher Zoofascht wun-
derten sich wohl am meisten
die Menschenaffen. Denn
ausgerechnet am Gorillagehe-
ge vorbei defilierte die Mode-
schau... -r

Nachléssigkeit

«Nachlassen der Niederschla-
ge» gehorte im Sommer 1987
zu den im Uberfluss vernom-
menen Prognosen ... ea

Kugelschieber

Zur Panne des Schweizer
Fernsehens im Zusammen-
hang mit der Leichtathletik-
WM in Rom stellte die Berner
Zeitung fest: «Wahrend Wer-
ner Gunthor die Kugel am wei-

testen stiess, schob die
Schweizer TV-Mannschaft sie
am ruhigsten. » wit.
Tarnung

Er habe sich einen Bart zuge-
legt, sagte der frischgewahlte
Muba-Direktor Philippe Lévi,
«damit man das Erréten nicht
so augenscheinlich sieht!» ea

Tut nicht weh

Im Kanton Bern erhalten auch
umstrittene Regierungsréte ein
Abschiedsgeschenk (Wert:
3000 Fr.): Ihr Abgang ist
manchmal mit Geld gar nicht

zu bezahlen! -te
Gliickskette
Geht es den Schweizern

schlecht, kennt ihre Humanitat
nur Landesgrenzen. -te

Falsche Tone

Fur den 2. Karajan-Abend in
Luzern gab’s weder Kauf- noch
Presse-Karten. Dazu Der Bund:
«Offenbar zieht es die Festlei-
tung vor, sichtlich gelangweil-
te Politiker und Industriebaro-
ne einzuladen ...» kai

Bodensport

«Mit Ausnahme der Landprei-
se ist bei den Hornussern im
Bernbiet fast alles noch gleich
wie zu Gotthelfs Zeiten», so
Sepp Renggli. ks

11




	Die Frage, die meine Firma rettete

