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«Das ist jetzt das neue Schlirp in der Tube?
Das schmeckt ja fantastisch! Da kaufe ich
gleich 11 Tuben, jetzt ist ja Sonderaktion!»

«Mein neues Flotsch wischt jetzt viel
weisser, sogar Buntes, woran kann das lie-
gen? — «Tja, Frau Huber, ihr altes Wasch-
mittel hat jetzt halt die neue Pull-in-kipp-
out)-Verpackung!» — «Aha, das muss es sein,
das muss ich aber gleich meinen Nachbarin-
nen erzihlen!y

Man merkt, das neue Schlirp kommt an,
sogar eine neue Verpackung, wie im Falle
von Flotsch, wirkt absatzfordernd. Zufall? —
Nein. Denn neue Produkte, aber auch An-
derungen schon bekannter Produkte wer-
den nicht einfach so auf den Markt gewor-
fen. Flops wiren da vorprogrammiert. Der
Markt wird vorher eingehend untersucht,
das Produkt getestet. Hunderte von Befra-
gern sind Tag fiir Tag im Dienste der Kon-
sumenten unterwegs, Legionen von Testern,
Testerinnen, Hunden etc. essen Test, ma-
chen Kreuze auf ellenlangen Fragebogen,
geben Befragern nachts um halb zehn be-
reitwillig Auskunft am Telefon.

Ohne Marktforschung liuft gar nichts
mehr. Aber sie ist extrem zeitaufwendig, ar-
beitsintensiv, kostspielig. Und wer bezahlt
das alles zum Schluss? Der Konsument, weil
die ganzen Kosten natiirlich auf das Pro-
dukt abgewilzt werden.

Endlich kommt nun aus Amerika (wo-
her denn sonst?) die Idee! Ein neues revolu-
tiondres Testverfahren, entwickelt vom
Korea-Amerikaner Charles A. Tan. Er geht
aus von folgender einfacher, aber genialer
Idee: Bei Tests werden Hunderte, Tausende
von Personen zum gleichen Thema, Pro-
dukt befragt. Ganz verschiedene Leute dus-
sern sich zu den gleichen Fragen. Die einzel-
nen Antworten werden schliesslich zusam-
mengefasst, aufgelistet, per Computer aus-
gewertet. Was herauskommt, ist schluss-
endlich nichts anderes als das, was die
Mehrheit denkt, was ihr gefillt, was sie
empfindet. Das Resultat ist also ein Durch-
schnitt der Meinungen der Getesteten. Oder
die Meinung des per Computer errechneten
durchschnittlichen Testers. Genau hier setzt
Tan an. Er ist der Meinung, dass sich solche
Tests viel cinfacher gestalten lassen, wenn
man den umgekehrten Weg geht.

In allen zivilisierten Lindern besteht eine
Unmenge von Statistiken, Datenerhebun-
gen iiber Personen, ihre Denkweisen und
Vorlieben. Tan hat nun einen Computer
mit allen in Amerika greifbaren Daten ge-
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fiittert und hat so*tren statistisch durch-
schnittlichen Amerikaner, die durch-
schnittlicheamerikanerin ermittelt. Nach-
dem er genau wusste, wie der ideale Durch-
schnitts-Amerikaner denkt, empfindet,
aussieht, ging es nur noch darum, diese Leu-
te per Fernsehwerbung, per Zeitungsinserat
zu finden. Tan fand eine erstaunliche An-
zahl Probanden, die genau dem Computer-
bild entsprachen. Seither testet sein Institut
ein neues Produkt, eine neue Verpackung,
einen neuen Schriftzug nicht mehr an Tau-
senden von Leuten, sondern genau noch an
zwei. Natiirlich wire auch nur eine einzige
Testperson moglich. Trotzdem hat sich der
Kontrolltest mit einer Einpersonen-Paral-
lelgruppe bewihrt. Ein Tester kann immer
einmal durch Fremdeinwirkung kleine
Fehlleistungen erbringen. Migrine, Ver-
liebtheit, Verstopfung sind hauptsichliche
Storfaktoren. Vergleichstests nach der alten,
aufwendigen Methode haben iibrigens die
Richtigkeit der SCTMR -Methode (Sim-
plified-Charles-M. Tan-Market-Research
Method) bestitigt. Eine Revolution in der
Marktforschung steht bevor.

Unserm Institut ist es nun gelungen, die
Rechte fiir dieses Testprogramm fiir die
Schweiz zu erwerben. Unter Ausniitzung

des Datenschutzes in unserm Land wurden
alle greifbaren Daten und Zahlen gesam-
melt, die Ermittlungen zur Aufspiirung des
statistisch durchschnittlichen Schweizers
sind erfolgt. Fiir eine erste Testserie suchen
wir nun vorerst Frauen, die folgende Be-

dingungen erfiillen:

1. Geschlecht: weiblich

2. Alter:

3. Lebenserwartung:

36 Jahre, 2 Monate, 6 Tage

(Stichtag 11.9.87, Geburtsurkunde beilegen)

80,83 Jahre (irztliches Fitnesattest nach US 83-Norm, Liste mit er-
reichten Lebensaltern von Gross-, Ur- und Urureltern)

4, Zivilstand:
den beilegen.)
5. Kinderzahl:
1. Geburt: 26,1 Jahre.)
6. Haustiere:
Hausmaus 0,05, Fotos beilegen)
7. Wohnort:

. Arztbesuche pro Jahr:

(ohne Zahnarzt
und Naturheiler)

. Verbrauch an

‘Waschmitteln:

Verheiratet in zu %3 gliicklicher Ehe (Scheidungsrate in der Schweiz
Y. Zum Zustand Threr Ehe bitte 3 Berichte von Nachbarn und Freun-

1,53 (Ein Kind plus Schwangerschaft im 5. Monat; evtl. sehr innige
Beziehung zu einem Haustier, bei Punkt 6 abzihlen. Ihr Alter bei der

1,2 (Hund, Stubenkatze = 1, Katze streunend 0,7, Wellensittich 0,4,

Mietwohnung, Agglomeration Ziirich, auf 400499 m ii. M., Grosse:
34 m? pro Person, Miete: Fr. 72.~ prom?, (Stand: 1983, Teuerung ein-
berechnen!)

7 (Attest des Arztes, der Krankenkasse beilegen)

Toilettenseife: 0,558 kg
Textilwaschmittel: 10,262 kg (gebrauchte und angefangene Packun-
gen sowie Kassazettel mit Datum beilegen)

Alle Angaben mit den entsprechenden Unterlagen sind bis zum 31. September einzusenden. Nach ihrer
Priifung erhalten sie einen weitern Fragebogen mit 91 weitern Fragen zur Feinabklirung.

Partner & Partner, SCTMR -Testperson
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