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Die Macht des Lachelns

In New York besuchten wir ein
chinesisches Restaurant, das
uns wirmstens empfohlen wor-
den war. Das Lokal war sehr gut
besucht, ohne Reservation hitten

Von Bruno Gideon

wir wohl keinen Platz gefunden.

Nicht nur das Essen schmeckte
hervorragend, auch die Bedie-
nung war von so ausgesuchter
Hoflichkeit, wie wir es noch sel-
ten erlebt hatten. Nachdem der
Oberkellner die Bestellung, die in
chinesischen Restaurants ja im-
mer etwas kompliziert ist, aufge-
nommen hatte, stellte er uns
Tsang vor und iibergab ihm die
Betreuung unseres Tisches. Tsang
war ein erfahrener Kellner, dem
man die Professionalitit anmerk-
te. Mit herzlichem, warmem L&-
cheln tischte er einen Leckerbis-
sen nach dem anderen auf, ohne
sich auch nur einmal zu irren; wir
waren des Lobes voll itber die Zu-
vorkommenheit und die Freund-
lichkeit, mit der wir bedient wur-
den.

Is wir noch etwas Jasmin-Tee
bestellten, lachelte uns Tsang
an, sagte «no ploblemy und ging

- ZERMATT

in die Kiiche. Das gleiche «no
ploblemy erhielten wir zur Ant-
wort, als wir noch etwas Reis
nachserviert haben wollten.

Is nach ldngerer Zeit weder

Tee noch Reis kam, liessen wir
noch eine Anstandsfrist verstrei-
chen und erinnerten Tsang an
unsere Bestellung. Wieder dieses
sympathische Licheln, das glei-
che «no ploblemy, derselbe Gang
in die Kiiche, aber nichts geschah.

Das Essen ging dem Ende zu,
und wir wollten unsere gute
Laune nicht mit Reklamieren
verderben. Zudem bewunderten
wir die Ruhe, mit der unser Kell-
ner den grossen Ansturm bewél-
tigte. Als wir unser Essen mit
«check, pleasey abschliessen
wollten, strahlte uns Tsang an
und présentierte kurz darauf die
Rechnung. Obwohl alle unsere
Nachbestellungen vollig ignoriert
worden waren und wir Grund ge-
habt héitten, verdrgert zu sein,
verliessen wir das Lokal in bester
Laune. Das Licheln Tsangs hatte
es fertiggebracht.

iel spiter, als wir bei Freun-

den von jenem chinesischen
Restaurant schwiarmten und un-
sere kleine Geschichte erzihlten,
erhielten wir die Erklarung: Den
Stammkunden war némlich be-
kannt, dass Tsang, der seit mehr
als 20 Jahren in New York lebte,
nur vier Worte der englischen

Sprache kannte, namlich

«checky, «pleasey, «noy» und

«problemy, das er nach chinesi-

scher Art mit «ploblemy aus-

sprach. Den restlichen Wort-
schatz, der ihm fehlte, machte er

mit seinem charmanten Licheln

wett.
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