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Ihr Skifahrer kommet,
o kommet doch all ...

Von Jirg Moser

Je hoher die Flut bunter Pro-
spekte und Kataloge im Brief-
kasten, desto ndher steht
Weihnachten vor der Haustiir.
Das Novemberblatt des
Wandkalenders zeigt eine
schneebedeckte Alphiitte auf
einer schneebedeckten Weide
mit einer schneebedeckten Tanne vor schnee-
bedeckten Bergen unter einem wolkenlosen,
himmelblauen Himmelszelt. Die Schweizer
Hotellerie luftet ihre 280000 Gistebetten, die
Schweizer Spitiler bestellen tonnenweise
Gips, die Schweizer Skiliftunternehmer
schmieren die Zahnrader ihrer Kapitalanla-
‘gen. O Schweizerland, o Schweizerland, wie
flink sind deine Biirger nicht nur zur schonen
Sommerszeit, nein auch im Herbst, bevor es
schneit ..

ie Schweiz ist ein fried-

liebendes Land. Und als
solches neutral. Das friedliche Wettriisten in
den schweizerischen Winterkurorten stellt
deshalb den Menschen in den Mittelpunkt —
egal welcher Nationalitit, welcher Rasse, wel-
chen Geschlechts, welchen Alters, welcher
Konfession. Denn vor dem touristischen Pro-
duktionsapparat sind alle gleich. Hauptsache
ist, dass der touristische Konsument den mo-
netiren Anforderungen der Tourismusindu-
strie gewachsen ist. Vorurteile kennt man in
der Fidgenossenschaft nicht. Aber die eidge-
nossische Neutralitidt hat ihren Preis. Auch in
den Winterkurorten.

ur seltsame Vogel ver-

wechseln die helvetische
Wintertouristik mit einem Profitgeier (ein le-
gendires Fabelwesen, das in der Schweiz zwar
unter Naturschutz steht, hier aber nie lebte
und deshalb auch im Nationalpark nicht an-
zutreffen ist). Denn auf dem schneebedeckten
Boden schweizerischer Wintersportgebiete
blithen — saisonbedingt — keine rosigen Zeiten.
Vielmehr hat die Tourismusindustrie mit der
Schwierigkeit zu kampfen, dass das touristi-
sche Konsumentenpotential zunehmend er-
fahrener, kritischer und miindiger wird, seine
Bediirfnisse vermehrt erkennt — und sich ent-

sprechend verhélt. Wegen des immer hérter
werdenden Konkurrenzkampfes im kalten
Tourismusgeschaft miissen deshalb die eisi-
gen Anbieter eine kostenaufwendige Markt-
bearbeitung betreiben und in ihren Verkaufs-
anstrengungen beriicksichtigen, dass von der
Zufriedenheit des winterlichen Tourismus-
konsumenten die grosste Werbewirksamkeit
ausgeht. Letztlich sind also die hohen Preise
der profitneutralen Wintertouristik hierzu-
lande durch die Kostenexplosion einer quali-
tativ anschwellenden Dienstleistungspalette
bedingt. Wobei das wachsende Spektrum die-
ses Angebots lediglich dazu dient, die erhoh-
ten Bediirfnisse des potentiellen Konsumen-
ten zu befriedigen und somit die Touristik-
umséitze zu konsolidieren — was ausschliesslich
im Interesse der Arbeitsplatzsicherung liegt.

Die Kehrseite der winterli-
chen Okonomiemedaille
prisentiert ein Okologiebewusstsein, wie es in
Schweizer Industrie-Hallen leider nur selten
anzutreffen ist: Die Wintertouristik hat er-
kannt, dass sie dem Konsumentengut ver-
gleichsweise intakte Erholungslandschaften
nach dem Vorbild von Wandkalenderphotos
anbieten muss, weshalb sie — uneigenniitzig —
Umweltschutz, Raumplanung und Land-
schaftspflege aktiv unterstiitzt. Die indu-
strielle Weste der helvetischen Wintertouris-
musanbieter leuchtet darum fleckenlos in der
unschuldigen Farbe ihrer Branche. Was na-
tirlich dem Konsumenten zugute kommt.
Denn wer als Erholungsuchender vor dem
grauen Alltag in die weisse Erholungsland-
schaft flieht, mochte dies nie auf Kosten der
Umwelt tun, sondern stets auf die eigenen.
Somit kann der Tourismusverbraucher sein
solidarisches Scherflein zur Arbeitsplatz-
sicherung in den aufgeriisteten Winterkuror-
ten beitragen, ohne von einem schlechten Ge-
wissen geplagt zu werden. Die sanften Ruhe-
kissen in den Hotels und Ferienwohnungen
bilden deshalb eine ideale Grundlage fiir die
erholsame Freizeitgestaltung am weissen
Busen der kalten Natur. Und freudig summen
die Wintertourismusanbieter ihre Branchen-
hymne: «O du frohliche, o du selige, umsatz-
steigernde Winterszeit ...»
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