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Ferienfreuden 2000

(Die Urlaubswelle 86 ist angelaufen», meldete ein deutscher Fernseh-
sprecher vor Pfingsten — das tonte so siegesgewiss wie weiland ein
Frontbericht zu Beginn einer Offensive. Doch die heurige Ferien-
Offensive hat bereits einen Riickschlag erlitten, denn der Dollar rolit
nicht planmiissig mit: Die Amerikaner haben ihre Buchungen in Euro-
pa und anderwirts massenhaft storniert.

Zur Illustration solchen Nie-
dergangs berichtete das deutsche
Fernsehen jiingst iiber die Lage
im Schwarzwald. Die Inhaber
von Nobelhotels, Reiseagenturen
und Kuckucksuhrenlidden, Land-
beizenbesitzer, Eisverkaufer, Au-
to- und Bootsvermieter und an-
dere Kleingewerbler an der Via
Dollarosa klagten unisono iber
ihre Verluste; die Amerikaner
wiirden von ihren Massenmedien
in panische Angst vor dem Terro-
rismus versetzt, was die dortigen
Fremdenverkehrskreise geradezu
schamlos ausniitzten, um die
Landsleute zu Ferien im eigenen
Lande zu missleiten.

Unnétig, sich zu gramen

Uber diesen kurzfristigen Ein-
bruch sollten sich indes die
Schwarzwilder — und alle ande-
ren Dollargeschidigten in der
Welt — nicht grimen; entschei-
dend wird es vielmehr sein, wie sie
in der von ferne bereits heran-
brausenden «Urlaubswelle 2000»
zu bestehen vermogen. Soeben
habe ich namlich in einer Pro-
spektivstudie unter diesem Titel
gelesen, dass an der Jahrtausend-
schwelle ein Vierteljahr Ferien
fir alle die Norm sein werde, und
entsprechend diesem Anschwel-
len der Freizeit werde die Nach-
frage nach Ferienreisen hoch-
schnellen — eine Nachfrage, die
dannzumal jahrlich von etwa an-
derthalb Milliarden internatio-
nalen Urlaubswilligen ausgeiibt
werde. Auch die bedriickende
Frage, wohin sich diese neue Vol-
kerwanderung ergiessen werde,
vermochte der  diplomierte
Volkswirt fliessend zu beantwor-
ten: «Die qualitative Entwick-
lung ist vor allem in einer intensi-
ven Industrialisierung der Tou-
rismusindustrie zu sehen. Grosse
Urlaubsmetropolen, die mit

assenverkehrslinien mit den
Ballungszentren verbunden sind,
erfordern ganzjdhrige Saison,
langfristige Planung und hoch-
qualifiziertes Management. Die
Entwicklungen auf dem Ver-
kehrs- und Kommunikationssek-
tor werden zu einem weltweiten
Verkehrsverbundnetz  fithren.

ie Reiseveranstalter der heuri-
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gen Art wird es dann nicht mehr
geben, da deren Aufgabe fast vol-
lig von Computern itbernommen
wird.»

ComputergesteuerterRei
sestrom

Die Volkswirte, die diese be-
gliickenden Visionen von der Fe-
rienfreude 2000 schufen, konnten
in ihrer umfassenden Planung
begreiflicherweise den Faktor
Mensch nicht beriicksichtigen.
Denn es diirfte sich von selbst
verstehen, dass ein einzelner
Tourist in den computergesteuer-
ten Milliardenherden sein Reise-
ziel nicht mehr selber aussuchen
kann: Der Computer wird ihn
dort in den globalen Reisestrom
einschleusen, wo gerade noch
eine Wagenlinge auf einer inter-
nationalen Autobahn, ein Notsitz
in einem Super-Jumbo oder ein
Stehplétzchen im weltweiten Ei-
senbahn-Verbundnetz frei ist.
Wenn man indes bedenkt, dass
solchermassen ein passionierter
Angler, der am liebsten in einem
Walliser Bergbach fischen moch-
te, vielleicht in ein Massenzeltla-
ger in der Mojavewiiste, oder eine
Ordensschwester aus Ingenbohl,
deren Trachten nach Heiligen-
gribern in den Abruzzen steht, in
eine FKK-Siedlung auf den Sey-

chellen verschickt wird, muss
man doch zugeben, dass die per-
fekte Organisation des Mondo-
Tourismus etwas Unbefriedigen-
des an sich hat. :
Ich habe mir deshalb eine pla-
nerische Erginzung einfallen las-
sen, die dazu beizutragen ver-
mochte, das Vermarktungs-
system fiir Touristen zu verfei-
nern. Darnach hatte jeder Fe-
rienwillige nicht bloss das Ur-
laubsantragsformular, sondern
auch einen Fragebogen auszufiil-
len. Darauf wiren, nebst dem
Ausfillen der tiblichen Personal-
daten, auch detaillierte Fragen
nach den individuellen Ferien-
wiinschen zu beantworten.

Wer wiinscht was?

Ein paar wenige der 137 Fra-
gen, die ich bisher auf meinem
Arbeitspapier zusammengetra-
gen habe, seien hier als Exempel
angefithrt. In ihrer Gesamtheit
ermoglichen sie jedoch nach dem
neuesten Stand der Psychologie
eine aufschlussreiche Bestandes-
aufnahme der ins Unterbe-
wusstsein verdringten geheimen
Wiinsche und Sehnsiichte, die die
Befragten in den Ferien stillen
mochten. Es handelt sich hierbei
um das Formular A fiir mannli-
che Bewerber (Zutreffendes bitte
unterstreichen):

Auf welche Urlaubsattraktion
legen Sie am wenigsten Wert: Re-
likte aus der Wiirm-Eiszeit, spat-
gotische Votivtafeln, Yeti-Spuren

im  Badezimmer, tieffliegende
Untertassen, weisse Haie am
Strand?

Welche Kellnerinnentracht ge-
fallt Thnen am besten: Dirndl, us-
bekisches Hirtinnenhemd, Beliss-
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zangenhosen mit Belero, Riemen-
stalder Sonntagsmieder iiber Ber-
mudashorts, Lady-Hamilton-Shirt
mit Mausezdhnchenborten, oben
ohne?

Wie schlafen Sie am liebsten:
Im Louis-XV.-Himmelbett, im
Stroh, in rosa Betisocken, vor dem
Fernsehapparat, in schwarzen
Bettlaken, auf Seehundfellen, beim
Kurkonzert, unter Palmen, mit
dem Zimmermddchen?

Welcher Zielgruppe geben Sie
bei einer Mehrzahl qualitativ
gleichwertiger Anwdrterinnen fir
einen Urlaubsflirt den Vorzug:
Appenzeller Hausfrauen, romi-
schen Callgirls, skandinavischen
Konigstochtern, ostafrikanischen
Kiichenmddchen, deutschen Ober-
lehrerinnen, israelischen Stewar-
dessen, schottischen Spinsters, ba-
linesischen Tempeljungfern, Wie-
ner Singerknaben?

Die Auswertung der andert-
halb Milliarden Fragebogen wird
die dominierenden Trends auf-
zeigen, nach denen die Feinsteu-
erung des Touristen-Janhagels
erfolgen kann. Telespalter
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