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Nebelspalter-Leserdienst '

Die postalische Vernunft

er

Die Wege des Schicksals sind oft unergriindlich.
Fiir viele Zeiterscheinungen gibt es deshalb keine
verniinftigen Erklirungen. Wie verschiedene Le-
serzuschriften an den Nebelspalter gezeigt haben,
verursachen auch die Dienstleistungen der PTT
hin und wieder seltsame Zeiterscheinungen. In der
Annahme, die PTT wiirden nicht vom Schicksal,
sondern von der Vernunft geleitet, haben wir der

Kreispostdirektion Ziirich einige Fragen aus un-
serer Leserschaft unterbreitet. Die Kreispostdi-
rektion antwortete unter dem Zeichen «Gi/mw
0.13.26» und mit unleserlicher Unterschrift post-
wendend. Einleitend stellte sie fest: «Was aus der
Sicht des Massenbetriebs PTT als verniinftig be-
urteilt wird, braucht es aus der Sicht des Kunden
durchaus nicht zu sein.»

Jeder ist sich selbst der Ndich-
stey, weiss die Ziircher Kreis-
postdirektion, «und deshalb
wohl wird eine PTT-Dienstlei-
stung, die generell als verniinf-
tig gilt, im Einzelfall als (stur),
¢biirokratischy und mit dhnlich
wohlwollenden  Ausdriicken
abqualifiziert.

Expresszustellung zwecks
Verzogerung?

Nebi-Leser R.R. aus Basel erhilt oft
Expressbriefe mit Unterlagen, die er um-
gehend bearbeiten muss. Manchmal sind
die Umschlédge so dick, dass sie sich ge-
mass PTT-Norm in Pakete verwandeln.
Wird nun das hausglockliche Klingeln
des Postlers nicht sofort beantwortet
(weil R.R. in der Badewanne liegt oder
eine Flasche Wein aus dem Keller holt),
hinterldsst der Beamte ein Kartchen mit
dem Hinweis, dass — nach erfolglosem
Zustellversuch — auf der Hauptpost eine
Eilsendung der Abholung durch den
Adressaten harre. Da der Sinn dieser Eil-
zustellung gewiss in der eiligen Zustellung
liegt, fragt sich R.R. aus Basel: Warum
darf der Postler einen Expressbrief, der
nur formal als Paket gilt und im Briefka-
sten bequem Platz fande, nicht wie einen
als Brief geltenden Expressbrief in eben
diesen Kasten legen? Wiirde eine Bezette-
lung des Briefkastens mit der Deklaration
«Auch als Piackchenkasten verwendbary
die Hinterlegung (und damit eine Zeiter-
sparnis) ermoglichen?

Dazu meint die Kreispost-
direktion Ziirich:

«Das Problem ist nicht, ob der Express-
postler einen grossformatigen Brief, der be-
quem im Briefkasten Platz finde, dort
versenken) dizfe oder nicht. Er darf, wenn
er gewiss ist, dass der Adressat zwar mo-
mentan abwesend ist, aber innert niitzlicher
Frist zuriickkommt. Doch was, wenn er dies
weder wissen noch von der Nachbarschaft
erfahren kann, oder wenn sich der auf das
Klingeln nicht antwortende Herr R. R. we-
der im Bad noch im Weinkeller aufhdlt,
sondern sich in die Ferien abgesetzt hat?
Darum gilt, dass der nicht anwesende
Empfanger mit einer Abholungseinladung
und einem hinweisenden Klebzettel am
Briefkasten auf das Eintreffen einer Ex-
press-Sendung aufmerksam gemacht wird.
Wenn es ihm dann zu viel ist, sie selbst am
Schalter abzuholen, kann er telefonisch ge-
gen eine bescheidene Gebiihr von einem
Franken eine zweite Zustellung verlangen,
die in der Regel sofort ausgefiihrt wird.»

PTT-Wucher bei
Telefonmiete?

Nebi-Leser K. S. aus Ziirich fragt sich:
Stellen die Mietgebiihren fiir Telefonap-
parate nicht einen Wucher seltenen Aus-
masses dar, wenn man beriicksichtigt,
dass bei den Einkaufspreisen der PTT die
Apparate bereits nach einem Mietjahr
voll bezahlt sind, womit der Abonnent bei
zehnjahriger Miete des gleichen Appara-
tes der PTT die Anschaffung von neun
weiteren, wiederum vermietbaren Appa-
raten finanziert?

Dazu meint die Kreispost-
direktion Zirich:

«Diese Frage miissten zwar die Kollegen
von T und T (und nicht wir Laien von der P)
beantworten, weil sie’s besser wissen. Aber
versuchen wir es: Gesetzt den Fall, K. S.
wohnte zuhinterst im Safiental und sein Te-
lefonapparat verweigerte eines schonen Ta-
ges seine schnellen, bequemen und prakii-
schen Dienste. Nichts wie los an den ndch-
sten Apparat, Tel. Nr. 112 gewdhlt, der
Stordienst marschiert, das Telefon funktio-
niert wieder, und eine Rechnung fiir den
Aufwand unterbleibt (selbstverstandlich).
EinJa zu tieferen Mietgebiihren wiirde eine
separate Bezahlung aller Extraleistungen
bedingen. Und wenn diese zu privaiwirt-
schaftlichen Ansdtzen in Rechnung gestellt
wiirden, wer weiss, welche Variante fiir den
Safientaler die billigere wdre. Man darf
nicht vergessen, dass die PTT als landes-
ummantelnde Institution ihre Schdfchen in
Kundenform nicht nur in Ziirich, Basel,
Luzern und Genf hiiten, sondern. auch in
Muggio und Fiirgangen.»

18

Nebelfpalter Nr. 45,1984




Warenmiisterliche
Drucksachenbriefe?

Nebi-Leser H.H. aus Arosa ist Hote-
lier. Zusammen mit einem gedruckten
Erinnerungsschreiben mochte er am
Ende des Jahres seinen Gésten ein kleines
Werbegeschenk schicken, das aus einem
bedruckten, papierdiinnen Kunststoff-
rechteck besteht. 1000 als «nichteilige
Drucksachey frankierte Umschldge wer-
den vom Schalterbeamten zuriickgewie-
sen: Entweder miissen die bedruckten,
papierdiinnen Kunststoffrechtecke aus
dem Umschlag genommen oder die Um-
schlige als Brief frankiert werden, denn
Drucksachen miissen geméss PTT-Norm
«auf Papier oder auf papierdhnlichem
Materialy gedruckt sein. Unter der Be-
zeichnung «nichteilige Massenwarenmu-
stery (zum gleichen Tarif wie fiir «nichtei-
lige Drucksacheny, also nur unter ande-
rem Namen) diirfen die Umschldge eben-
falls nicht befordert werden, denn ein
Hotel ist keine Plastikfabrik, stellt folg-
lich diese bedruckten, papierdiinnen
Kunststoffrechtecke nicht selbst her. Weil
diese Rechtecke jedoch nicht die geringste
Ahnlichkeit mit einem Brief aufweisen,

stellt sich H. H. aus Arosa die Frage: Wie
kann ich meine Werbesendung verschik-
ken, ohne sie als Brief zu frankieren?
Wiirde ich mich mit einer Brieffrankie-
rung nicht der Beihilfe zur Erschleichung
iiberhohter Dienstleistungstarife schuldig
machen?
;rTE Dazu meint die Kreispost-
direktion Ziirich:

«Hier werden auf einen Schlag gleich
drei Sendungsgattungen aus dem Bereich
der (Briefpost) angesprochen, ndmlich die
Drucksachen, die Warenmuster und die
Briefe. Und weil diese, was ihre Fertigung,
die Materialien, die Gestaltung, den
Zweck, die Verarbeitung bei der Post usw.
anbelangt, verschiedenen Charakters sind,
unterliegen sie unterschiedlichen postali-
schen Bedingungen und auch unterschiedli-
chen Taxen.

So ist beispielsweise die Drucksache wie
folgt definiert: (Als Drucksachen gelten be-
drucktes Papier und bedruckte papierdhn-
liche Stoffe, sofern die Abdrucke mit einer
im graphischen Gewerbe gebrduchlichen
Maschine hergestellt sind und das Papier
oder die papierdhnlichen Stoffe nur die

Funktion des Drucktrigers haben.y Wa-
renmuster wiederum — sie unterliegen den
gleichen Taxen wie die Drucksachen — kon-
nen nur zur Warenmustertaxe angenom-
men werden, wenn es sich um Sendungen
mit Warenproben oder um Teile einer Ware
handelt, die der kostenlosen Bemusterung
oder zum Kauf der angebotenen Ware die-
nen.

Herr H. H. aus Arosa muss also, weil es
sich bei seinem Werbeartikel — und sei er
noch so <(papierdiinny — weder um eine
Drucksache noch um ein Warenmuster
handelt, wohl oder iibel die Brieftaxe be-
zahlen. Vom Skrupel der Beihilfe zur Er-
schleichung iiberhohter Dienstleistungsta-
rife kann er somit freigesprochen werden.
Wir sind iiberzeugt, dass H. H. nicht zum
Ausloser einer neuen PTT-Taxrunde wer-
den will. Denn noch mehr Sendungen als
Drucksachen oder Warenmuster zuzulas-
sen ergdbe weniger Taxeinnahmen bei den
Briefen, folglich mehr Defizit und schliess-
lich hohere Taxen. Und ausserdem liegt es
gewiss nicht in der Absicht von H. H., sein
Werbebudget von der Post mitfinanzieren
zu lassen, wo doch der Staat von privaiwirt-
schaftlichen Geschdften sowieso nichts ver-
steht!»

Antragsformular zwecks Erhalt
von Ersatzformularen fiir
verlorene Bestellformulare?

Nebi-Leserin Y.S. aus Luzern leidet
unter chronischer Zerstreuung. Sie (die
Leserin) braucht die Postschecks auf und
wirft das leere Postscheckheft zum Altpa-
pier. Einige Tage spiter will sie ein neues
Postscheckheft bestellen, doch das ent-
sprechende, im Postscheckheft eingehef-
tete Bestellformular ist bereits den unver-
meidlichen Gang jeglichen Altpapiers ge-
gangen. Also schreibt Y.S. dem Post-
scheckamt einen Brief, der diese Tatsache
festhilt und in welchem sie ein neues
Postscheckheft bestellt. Statt des Hefts
erhilt Y.S. vom Postscheckamt die tele-
fonische Nachricht, dass Postscheckhefte
nur mit Postscheckheftbestellformularen
bestellbar sind, auch wenn man diese ver-
loren habe. Zwar erhilt Y.S. nach langem
Hin und Her das neue Postscheckheft
auch ohne Formular, doch sie fragt: Ware
es nicht einfacher, wenn man bei der Post
ein Antragsformular zwecks Erhalt

von Ersatzformularen fiir verlorene Be-

stellformulare bekommen konnte, da of-
fensichtlich Bestellungen auf anderm als
dem Formularweg der PTT viel Miihe
und Zeitaufwand bereiten?

= Dazu meint die Kreispost-
direktion Ziirich:

«Wir sagen es immer wieder, es geht
nichts iiber Ziirich. Wir kénnen nur bedau-

ern, dass die Leserin in einer so komplizier-

ten Umgebung wohnt. Beim Postscheckamt
Ziirich erhdlt, wer immer es auf beliebige
Weise (Karte, Brief, Notizzettel usw.)

schriftlich und unterschriftlich bestellt, pro-

blemlos sein neues Scheckheft. Falls unsere
Kolleginnen und Kollegen von andern

Postscheckdamtern diesen fortschrittlichen

Geist noch nicht kennen, werden wir ihnen

auf postamtlichem Wege eine entsprechen-
de Empfehlung abgeben. Nur nicht am fal-
schen Objekt innovativ werden.»

Auf die Nebi-Anregung, die PTT
konnten fiir die Beantwortung von Fra-
gen wie den vorliegenden einen Om-
budsmann einstellen (die jéahrlichen
PTT-Gewinne sind nicht ganz unbe-
trichtlich, diese Stelle wiire also gewiss
finanzierbar), reagierte die Kreispost-
direktion Ziirich leider nicht.

Was die PTT-Tarifpolitik anbetrifft,
empfahl die Ziircher Kreispostdirek-
tion «einen Blick in die gute, alte Bun-
desverfassung, wo Artikel 36, Absatz 3,
Erstaunliches und aus staatsbiirgerli-
cher Sicht sogar Verniinftiges fest-
hilty. Das Nachblittern zeigt folgen-
den Inhalt: «Die Tarife werden im gan-
zen Gebiet der Eidgenossenschaft nach
den gleichen, moglichst billigen
Grundsitzen bestimmt.» Wer den vor-
herigen Absatz (2) noch liest, staunt —
als verniinftiger Staatsbiirger — noch
mehr. Heisst es hier doch: «Der Ertrag
der Post- und Telegraphenverwaltung
fillt in die eidgendssische Kasse.» Die
«moglichst billigen Grundsitzey sind
ganz offensichtlich unter einem fiir die
Bundeskasse reservierten Gewinn zu
kalkulieren!
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