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. Das TrEmA DER WoOCHE

Nebelfpalt Nr. 45, 1984

René Regenass

Monopol total

Das Wort «Mono-
pol» ist, wie ich
dem Duden entnehme, dem Grie-
chischen entlehnt. Ich weiss nicht,
aber mich beschleicht der Ver-
dacht, dass das Monopol oder das,
was wir heute darunter verstehen,
genau so alt ist, wie etwa Herodot
oder Diogenes nun wire.
Wahrscheinlich hat es sogar mit
der Mythologie zu tun, denn ein
Monopol ist etwas Heiliges. Es be-
deutet Vorrecht, alleinigen An-
spruch. Nun haben wir sie also, die
Monopole, die privaten, geschiitzt
durch Patente, und die staatli-
chen.

Mit den letzteren kommen die
Durchschnittsbiirger am meisten
in Bertihrung. Und das wohl ab-
soluteste und grosste Monopol in
der Schweiz sind die PTT. Wer
einen Brief schreibt, wer einen
empfangt, wer ein Paket aufgibt,
ein Telegramm, wer telefoniert
oder telegraphiert — ohne PTT
geht nichts, allenfalls muss derje-
nige, der versucht, das Alleinrecht
der PTT zu umgehen, vor den
Kadi. Und frither war es noch die
gelbe Farbe, die den Fahrzeugen
der PTT allein gehorte ...

An diesen Beispielen sehen wir er-
neut, wie heilig ein Monopol ist,
wie ausschliesslich. Es darf nicht
die Spur eines Kratzers abbekom-
men.

So weit, so schlecht.

un hat ein jedes

Monopol die Ei-
genschaft, dass es den Inhaber
dieses Alleinanspruchs zu einem
Konig macht. Ein Monopolist
kann schalten und walten, wie er
will. Er hat keine Konkurrenz zu
befiirchten, weil es schlicht keine
geben darf.
Doch konnte ein Monopolunter-
nehmen dennoch gute FEigen-
schaften haben: gerade weil es al-
lein verantwortlich ist, wire dies

ein Anreiz — sollte man meinen.
Aber wir kennen ja die menschli-
chen Schwichen: sobald niemand
und nichts mehr anspornt, er-
lahmt schnell einmal die Energie,
die Innovationsfreude, oder einfa-
cher gesagt: es wird vor sich hin
gewurstelt. Reklamationen wer-
den abgeschmettert, Anregungen
mit Skepsis und Misstrauen ent-
gegengenommen. Warum denn
fir Neues aufgeschlossen sein,
wenn das Geld auch so fliesst? Sol-
len doch die Leute, die auf ein
Monopolunternehmen angewie-
sen sind, schauen, wie sie zu Ran-
de kommen.

Freilich: heutzutage, wo die
Kommunikation als ein funda-
mentales Bediirfnis des Menschen
angesehen wird — zu Recht —, ist
eine solche Haltung und Mentali-
tat verheerend.

Und ist nicht eben die Post, sind
nicht die PTT-Betriebe insgesamt
auf die Kommunikation angewie-
sen? Was machen sie, wenn nie-
mand mehr schreiben will, immer
weniger zum Telefonhorer gegrif-
fen wird? Ich bin mir nicht so si-
cher, ob die angekiindigten Bild-
schirminformationen weiter eine
so hohe Rendite abwerfen, wie
bisher abgeschopft werden konn-
te.

Noch erinnere ich mich an die
Plakate in den Postbiiros und an-
derswo. Darauf stand verlockend:
Wrytt e Brief, so schrib e Brief. Of-
fenbar sprechen die PTT mit dop-
pelter Zunge, denn: Die Post wird
nur noch einmal taglich ausgetra-
gen, die Zeitungen sind bald von
gestern, wenn sie den Adressaten
erreichen, der Biirokratismus fei-
ert frohliche Urstand.

ir das Postscheck-
konto wird neuer-
dings mit ziigigen Slogans gewor-
ben, aber ... Kiirzlich bin ich um-
gezogen. Ich gehe jetzt auf eine
andere Post. Jedesmal, wenn ich
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Geld abheben will, muss das
Fraulein das Postscheckamt an-
rufen — das dauert. Warum nicht
eine sogenannte rote Kundenkar-
te? Richtig. Doch das Friulein am
Schalter beschied mir, ich miisste
meine alte auf der frither in An-
spruch genommenen Post erst 16-
schen, dann auf dem Postscheck-
amt eine Anmeldekarte verlan-
gen. Nein, das ist zuviel verlangt.
Auf meinem Buckel lasse ich nicht -
rationalisieren, schliesslich sind
die PTT ein Dienstleistungsbe-
trieb!

Und die Postzustellung, die redu-
zierte: Warum nicht ein Postfach?
Wollte ich ja, aber es war keines
frei, und wenn eines frei wird,
dann muss es in der alphabetisch
richtigen Liicke freiwerden, sonst
stimme die Anordnung der Na-
men nicht mehr, sagte mir der
Posthalter ... O Gott, an welche
altertimlichen Richtlinien halt
sich der Posthalter (iibrigens: was
fir ein obsoletes Wort!)?
Manchmal habe ich emne furcht-
bare Wut in mir, ich muss mich
mit aller Gewalt zihmen, damit
ich nicht am Postschalter losplatze
— aber was kann das Friulein da-
fiir, das gerade seit zehn Minuten
den Tarif fiir ein Telegramm nach
Honduras heraussucht, fragt, wo
eigentlich Honduras sei. Gut, am
Samstag hatte ich Zeit zum War-
ten. Aber was lese ich an der Tiir
zur Post: Geschlossen.

Mir reicht’s. Monopol — was fiir
ein Horror. Ich gebe auf, kapitu-
liere, den Psychiater will ich nicht
auch noch berappen, wenn schon
die Posttaxen und Telefongebiih-
ren laufend erhoht werden ...
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