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BRLT JELLL
ENDLICH

DEINEN MUND,
OTTOKARL- !

Walter Ott

Die Ordensschwester

Die Neugierde ist eine der hervorstechend-
sten Eigenschaften von Mensch und Tier.
Wird ein Problem schliesslich erkannt, folgt
darauf unweigerlich der Wille zur Losung.
Dazu ist ein Lernprozess notig, und man sagt
dem Menschen nach, seine Lernfchigkeit sei
im Gegensatz zu der der anderen Primaten
fast unbeschrénkt. Das Lernen wird erleich-
tert durch Vorbilder. Solche Vorbilder, von
denen ich lernte, werden hier beschrieben,
und die Beschreibung ist zugleich ein hoffent-
lich etwas dauerhafter Dank.

Is ich endgiiltig wusste, dass

ich mit katholischen Or-
densschwestern zusammenarbei-
ten wiirde, hatte ich ein merk-
wiirdiges Gefiihl. Von der Beglei-
tung von Kameraden zur Maian-
dacht im Kloster Fahr und einer
Schulreise mit Besichtigung des
Klosters Einsiedeln hatte ich von
den schwarzgekleideten Priestern
und Ordensschwestern, den
wenig erleuchteten Kirchen und
diistern Klosterkorridoren mit
dem mir unbekannten Weih-
rauchgeruch einen etwas beklem-
menden Eindruck. Um so erfreu-
ter war ich, als mir die Ordens-
schwester, auf deren Abteilung
ich am meisten zu tun haben wiir-
de, in einem makellos weissen
Gewand mit frisch gestarkter
Haube, Kragen und Manschetten
entgegenwallte. Sie war gross,
von Gemiitlichkeit verheissender
Korperfiille und lachte mich aus
zwel gescheiten blauen Augen,
aus denen der Schalk nicht zu
vertreiben war, an. Das glatte,
faltenlose Gesicht war immer
etwas gerotet, sei es von der Ar-
beit am Patienten, angestrengtem
Nachdenken, einer Tasse starken
Kaffees oder, eben, vom Lachen.
Zwischen uns herrschte vom er-
sten Moment an ein ausgezeich-
netes Einvernehmen, und nie kam
der geringste Zweifel auf, dass wir
zusammen, und nur zusammen,
fiir die Patienten das Beste tun
konnten.

Vier Voraussetzungen machten
es aus, dass sie fiir die Kranken
wie fiir den Arzt gleich unent-
behrlich war: Sie hatte vor dem
Eintritt ins Kloster etwas von der
Welt gesehen und dabei Sprachen
gelernt; sie war gescheit und ver-
mehrte durch ihr waches Interes-
seihr Fachwissen standig; sie war
Personlichkeit genug, ihre Pa-
tienten von der Zweckmassigkeit
ihres Tuns zu iiberzeugen und die
Angestellten der Abteilung am
lockeren Ziigel zu fithren, ohne
ihnen Nachlédssigkeiten nachzu-
sehen, und sie war von einer ent-
waffnenden Natiirlichkeit.

Wie oft, wenn ich mir vor
einem Krankenzimmer den Kopf
zerbrach, weil unsere objektiven
Befunde nicht mit den geédusser-
ten Beschwerden iibereinstim-
men wollten, zog sie mich am
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Armel ins Schwesternzimmer und
eroffnete mir: «Herr Tokter, wiis-
sed Sie eigetli, dass ...» Und dann
kam ein wichtiger Umstand be-
treffend Berufsleben, Familie,
Kindheitserlebnisse, der die
Krankheit sofort in anderem
Lichte erscheinen liess. Sie wusste
alles iiber die ihr Anvertrauten,
denn bei ihrem abendlichen
Rundgang schiitteten sie ihr das
Herz aus, dusserten ihre Sorgen
und Befiirchtungen und wussten
sich von ihr mitterlich verstan-
den. Oder sie trug mir auf, einem
Patienten zu eroffnen, die Opera-
tion werde von der Versicherung
bezahlt, worauf er plotzlich den
Eingriff guthiess, den er vorher
verweigert hatte. Der Kommen-
tar der Schwester: «Wiissed Sie,
di isch im ganze Tal als de groscht
Giizndpper bekannt!y

Eines Tages bat sie telefonisch
um einen Pfleger. Da es dem zu
kontrollierenden Frischoperier-
ten ausgezeichnet ging, rigte ich,
dass sie den auch bereits zu den
Betagten zédhlenden Pfleger un-
niitz bemithe. Da lachelte sie
haushoch iiberlegen unter ihrer
Haube hervor und eroffnete mir,
nichts mache diesen Getreuen so
traurig, wie wenn man ihn nicht

Phantastisch:
Keine
Horprobleme
mehr beim
Telefonieren!

Dank diesem Spezialho-
rer mit eingebautem Mini-
verstarker, der an jeden Ap-
parat der PTT angeschlossen
werden kann.

Lassen Sie sich durch den
Kundendienst |hrer Kreiste-
lefondirektion (Tel. 13 bzw.
113) oder einen konzessio-
nierten Installateur beraten.

z‘% 02.2.208.10 D

Zellweger Uster AG
Telecommunications
8634 Hombrechtikon
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brauche. Darum sei es wichtig,
ihn regelmissig zu rufen, auch
wenn es nicht unbedingt notig sei,
also um ihm, nicht dem Patienten
zu helfen.

Nur eines missfiel mir sehr. Sie
pflegte vor meiner Krankenvisite
die Ordnung in den Zimmern zu
kontrollieren. Wenn sie dann eine
Patientin in allzu ausgeschnitte-
nem oder durchsichtigem Nacht-
hemd sah, herrschte sie sie an:
«Fraueli, leg di pitti racht aa, du
machsch mer no de Tokter ver-
ruckt.» Unter ihren Fittichen
veranderten sich die Menschen
zum Guten, denn niemand wollte
vor dieser Schwester nicht beste-
hen konnen. Unvergesslich, wie
eine alte weisshaarige Dame, als
sie ihren Angetrauten mit einem
Tablett zum Office wandern sah,
fassungslos ausrief: «Schwosch-
ter, wie hind Sie das zschtand
bracht, vierzg Jahr simmer ghiiti-
rate, aber das wir doch diheime
nie vorcho!»

Und komisch, was bei Operier-
ten gelegentlich vorkommt, dass
sie namlich nicht Wasser losen
konnen, war bei ihren Patienten
die grosste Seltenheit: Sie konnte
Wehleidigen ebenso energisch
zureden wie Nervose entspannen,
und damit funktionierte die
«Wasserkunsty, wie das Geschaft
bei ihr hiess. «Iez miiend Sie nu
na sige, d Briille uf em Nachttisch
tileg Ene wehy, beendete schlag-
artig die Klagen eines Uberemp-
findlichen und «so tapfer wie Sie
gits all Jahrhundert nu eine, und
d4 isch ddann no lang nid so schon
wie Siey, war eine sicher wirkende
Mutspritze. Es machte ihr nichts
aus, einem Mathematikprofessor,
der sich iiber jedes Zehntelgrad
erhohte Temperatur furchtbar
aufregte, normale Temperaturen
auf der Patientenkurve einzutra-

gen, auch wenn es nicht stimmte;
und einer jungen Patientin, die
Verbrennungen an beiden Hén-
den hatte, nach deren Anweisung
ein perfektes Make-up aufzule-
gen, damit sie ihr Freund, dessen
Besuch erwartet wurde, nicht
ohne Kriegsschmuck zu sehen
bekam.

Liebe Schwester, all die kleinen
Siinden, die Sie begangen haben,
werden ihnen hundertmal verge-
ben werden ob dem, was Sie vor-
gelebt haben: dass wahre
Menschlichkeit alle Grenzen
iiberwindet, die politischen wie
die konfessionellen, die zwischen
Generationen ebenso wie zwi-
schen den Geschlechtern.

In einer kommenden Nummer:
Kriminalgraphologe und Schrifisteller.
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Hilft bei rauhem und belegtem Hals, |
bei Heiserkeit und Halsweh. s
Macht die Kehle schmiegsam e
und die Stimme rein. :
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