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Erfahrungen eines
Reiseleiters

Lieber Jirg Moser

Herzlichen Gliickwunsch
zur  Gruppentouristen-Typo-
logie «Von Angstmacher bis
Playboy» in Nebi Nr. 32. Als
ehemaliger Reiseleiter kann
ich die Forschungsergebnis-
se nur bestatigen. Der An-
fang meiner Reiseleitertatig-
keit bestand darin, dass ich
als lokaler Reiseftihrer an der
spanischen Costa Brava Tou-
risten - aus verschiedensten
Landern gleichzeitig in meh-
reren Sprachen bedurfnis-
gerecht informieren musste.

Mit der Zeit kristallisierte
sich ebenfalls eine Typologie
heraus, die allerdings — dem
damaligen Anfanger sei’s
verziechen — nicht ganz so
differenziert war: Sie be-
schrénkte sich auf einige
massiert auftretende Natio-
nalititen und jeweils zwei
Hauptmerkmale: Erstens:
was will der Tourist wissen?,
denn dies beeinflusst zwei-
tens: wieviel Trinkgeld gibt
er?

Der Amerikaner: |hn inter-
essieren grundsatzlich vier
Dinge: wie gross, wie alt, wie
schwer, wie teuer. Dies be-
zieht sich durchaus auch auf
das Gewicht in Tonnen eines
Bauwerkes oder die Kosten
des Sandstrandes (nicht in
Lokalwahrung naturlich,
sondern in «real money»,
das heisst in Dollar). Von der
Schlagfertigkeit in der Be-
antwortung der vier Fragen
hangt die Hohe des (1967)
meist grosszugigen Trink-
geldes ab.

Der Englénder: Er st
schwierig einzuordnen. Sei-
ne natlirliche Hoflichkeit,
oder hofliche Uberheblich-
keit («Fancy those poor peo-
ple, having to travel around
the world without a British
passport!»), verhindert, dass
man innert nutzlicher Frist
herausbekommt, wofiir er
sich interessiert. Zum Trink-
geld hat er ein distanziertes,
eher skeptisches Verhaltnis.
Abgesehen davon strapaziert
er die Nerven des Reiseleiters
kaum. Er gibt sich an-
spruchslos.

Der Franzose: Der Franzo-
se ist historisch ausseror-
dentlich interessiert, nach
dem Muster: «Hat nicht der
dritte Enkel des Grossfirsten
Soundso die Cousine der
Herzogin Ixypsilon geheira-
tet? Schliesslich heisst der
zweite Sohn ja auch truc-
machin, wie sein Grossonkel
vaterlicherseits ...» Die Hohe
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des—grundsatzlich korrekten
— Trinkgeldes richtet sich
nach der Anzahl stamm-
baumlicher Verzweigungen,
die dem Reiseleiter ohne
Stocken Uber die Lippen
kommen.

Der Deutsche: Er st
griindlich und korrekt. Aller-
dings will er sicher sein, dass
der Kommentar des Reise-
leiters vollig den Tatsachen
entspricht. Er prift deshalb
laufend an Hand des «Bae-
deker» nach, ob auch alles
seine Richtigkeit hat. Das
Trinkgeld bemisst er linear
gemass der Ubereinstim-
mung zwischen Reiseleiter-
kommentar und Baedeker.

Der Schweizer: Er ist
dankbar fur heimatliche
Klange:  Schwiizertlititsch
aus dem Mund eines Reise-
leiters in der Fremde hat et-
was Beruhigendes; aller-
dings mischt sich etwas
Skepsis hinein, denn: Was
kann einen — immerhin an-
scheinend seriosen  —
Schweizer dazu verleiten, im
Ausland sein Brot zu verdie-
nen? Der Schweizer Tourist
nimmt aktiv Anteil an seiner
tempordren Umwelt: «So
verbudleti Milch-Chane ham-
mir aber i der Schwiiz scho
néod!» Bezuglich Informa-
tion ist er nicht sehr an-
spruchsvoll, und er erwartet
— beztiglich Trinkgeld —auch
eine ahnliche Einstellung des
Reiseleiters.

Nachdem ich einmal diese
Grundmuster gefunden hat-
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SO
HOTEL SCHUTZ
QEEINFELDEN

te, gelang es mir einiger-
massen — so glaube ich we-
nigstens —, diejenigen An-
gaben zu liefern, die die
Gruppe erwartete, und zu-
dem die Trinkgelder zwar
nicht zu maximieren, aber
doch zu optimieren (so nennt
man das scheint’s auf Neu-
deutsch).

Hans-Peter Bollinger, Stifa

2féet

Geschmacklosigkeit

Liebe Frau Dr. Siegel

Schade, dass Sie den Sinn
von Staubers Zeichnung
(Nebi Nr.27) falsch verstan-
den haben. Nur so kann ich
mir lhr Entsetzen erklaren.
Oder fiihlen Sie sich vielleicht
direkt betroffen? Sind es etwa
lhre Kinder, die taglich vor
den Fernseher gesetzt wer-
den, damit die Mutter ihre
Ruhe hat? Es istabsolut keine
Geschmacklosigkeit, es ist
eine traurige Tatsache, dass
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die sympathische
Kur-Oase ***

Unsere Plus-Punkte

Moderne Therapie-Abteilung
Spezialarztpraxis im Haus
Geheiztes Sole-Schwimmbad
GRATIS-Ausflugsprogramm
Ganzes Jahr geoffnet

Rufen Sie uns noch heute an
Telefon 061/87 50 04

i
Schweizer|
Hellbad

Bahnhofstrasse 19 4310 Rheinfelden

dieses Kind Trost, Liebe und
Zuwendung (= Mutterbrust)
im Fernseher suchen muss.
Hingegen ist es eine Ge-
schmacklosigkeit, dass ge-
wisse Nebileser sofort ihr
Abonnement kiinden, wenn
ihnen ein Beitrag nicht ge-
fallt. Jules Stauber mdchte
ich zu seinen stets gelunge-
nen Zeichnungen gratulie-
ren.
Irene Huwiler, Gontenschwil

Eine Lanze fur Stauber

Sehr geehrter

Herr Machler,

Im Leserbrief «Ein Schlag
ins Gesicht» (Nebi Nr. 33)
soll  ausgerechnet Jules
Stauber auf das Niveau eines
niggelnden Sauglings ge-
setzt werden. Fur ihn, der mit
seinem sauberen, graphi-
schen Federstrich so viele
zum Schmunzeln erheiternde
Einfdlle zu Papier bringt,
mochte ich eine Lanze bre-
chen. Ich staune immer wie-
der Uber seine reiche Phan-
tasie.

Die von der erziirnten Frau
Doktor beanstandete Zeich-
nung darf sich im Nebi sehen
lassen; sie zeigt mit nicht zu
Uiberbietender Klarheit, wo-
mit gedankenlose Eltern ihre
Kinder stillen.

Schon lange wollte ich
Stauber flur seine Feder-
zeichnungen gratulieren. Der
Leserbrief in Nr. 33 hat mir
nun (excusez) «den Nuggi
usegjaggt». Ob ich jetzt auch
das Niveau des nuckelnden
Sauglings erreicht habe?

Emil Wolleb, Déttingen

Frauenfeindlichkeit?

Sehr geehrte Frau Dr.

Monique R. Siegel, Zirich

lhren Brief im Nebelspalter
Nr. 33 habe ich mit Interesse
gelesen. Das Bild hat bei mir
eine ganz andere Reaktion
hervorgerufen:  Nachdenk-
lichkeit, Betroffenheit. Als
Primarlehrerin lebe ich tag-
ein, tagaus mit Kindern aus
verschiedenen Familien zu-
sammen. Das Bild auf Seite 8
in Nr.27 passt erschreckend
wunderbar zur heutigen Zeit:
Das Fernsehgerat soll die
Mutter ersetzen, je friher,
desto besser. Es liegt nicht in
meiner Absicht, die Gebor-
genheit an der Mutterbrust,
auf dem Schoss der Mutter
und an ihrer Seite hochzu-
spielen, aber ich kann im
taglichen Umgang mit den
Kindern nicht Ubersehen,
dass viele von ihnen unter
fehlender Geborgenheit lei-

den und Schaden nehmen.
Deshalb hat mich das betref-
fende Bild eher erschreckt
und zum Nachdenken ange-
regt.

Nebenbei bemerkt, es sind
doch die Frauen selber, die
ihren Koérper fir Photos, in
der Mode, am Strand und bei
allen mdglichen Gelegen-
heiten grossziigig und gern
halbnackt oder nackt zur
Schau stellen.

Freuen Sie sich weiterhin
am Nebelspalter; wir Frauen
durfen doch nicht tberall nur
Frauenfeindlichkeit wittern,
wenn wir nicht zu Recht mit
«primitiven Witzen» — wie
Sie schrieben — bedacht sein
wollen. Lydia Brunner, Naters

Den tieferen Sinn nicht
erkannt

Lieber Nebi

Die immer originellen und
oft etwas versponnenen
Zeichnungen von Stauber
sind seit Jahren meine
Hauptfreude am zeichneri-
schen Inhalt des Nebelspal-
ters. Wenn der am Fernseher
nuckelnde Saugling eine
Geschmacklosigkeit und
«einen Schlag ins Gesicht all
derer, die sich seit Jahren
ernsthaft um ein  neues
Selbstverstandnis von Frau-
en und Mannern bemuihen»
darstellen soll, scheint Frau
Dr. Monique R. Siegel offen-
bar den tieferen Sinn dieses
humorvollen Cartoons nicht
erkanntzu haben: Dass heute
der Saugling schon mit der
Muttermilch das Fernsehen
kennenlernt. Humorlose
sollten den Nebelspalter

nichtabonnieren!
Robert Stampfii

Priiderie

(Un-)Verehrte

Frau Doktor Siegel

Wenn Sie sich tber den
grossartigen Satiriker Stau-
ber wegen seines beanstan-
deten Cartoons (Nebi Nr. 33)
entsetzen, dann sollten Sie
doch erklaren, was daran
«frauenfeindlich und ge-
schmacklos» sein soll. Ich
finde den Einfall Staubers
witzig und treffend. Ge-
schmacklos und beanstan-
denswert — aber dennoch
nicht frauenfeindlich — fande
ich die Zeichnung, wenn z.B.
an Stelle des Sauglings ein
Mann sasse. Ich hoffe nur,
Sie seien nicht Arztin oder gar
Psychiaterin. Mir taten bei

lhrer Humorlosigkeit und
Priiderie Ihre Patientinnen
leid. Otto Miiller, Basel
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