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Bruno Knobel

Freiiicle!
oder Die besondere Art

des Hotelportiers

Grussliche
Unterscheidungsmerkmale

«Hallo!l» griisste mich freundlich der
angesehene und hochgestellte Herr Ba-
der. Und wenig spéter war es die promi-
nente Frau Dr. Kern, die mich nickend
grusste und «Hallo!» sagte. Das hat mich
— ehrlich gesagt — zuerst irritiert! Es ging
mir mit dem Hallo-Gruss wie mit der Du-
zerei: Ich empfand es als bedauernswer-
te Verarmung und vor allem Nivellie-
rung, wenn man sich, wie es in Mode ge-
kommen ist, gleich duzt, kaum ist man je-
mandem zum erstenmal begegnet.
Damit beftirworte ich keineswegs die
steife Férmlichkeit, sondern ich verteidi-
ge nur meine Entscheidungsfreiheit,
wdhlerisch eine Beziehung auszuzeich-
nen mit dem Du, sofern sie vertraulich
genug geworden ist. Und das «Hallo» als
Grussformel, so glaubte ich, nehme
einem ebenfalls die Méglichkeit, den
Gruss einer Person anzupassen und der
Art meines Verhdgltnisses zu ihr.

Nicht, dass ich Anhénger jener anti-
quierten Unsitte wdre, die eine ganze
nuancenreiche Skala von Grussformen
entwickelt hat, die vom Tippen mit einem
Finger an den Hutrand bis zum hekti-
schen Vom-Kopf-Reissen und weit aqus-
ladenden Schwenken des Hutes mit
gleichzeitiger Andeutung eines Biick-
lings reicht, wobei diese Skala in haar-
genaue Ubereinstimmung zu bringen ist
mit dem Punkt, wo der (die) zu Griissen-
de wirklich oder vermeintlich auf der so-
zialen Skala steht. Mitnichten! Aber
auch wenn man grussméssig weder sei-
ner Devotheit noch der Uberheblichkeit
Ausdruck verleiht, hat man doch den
Wunsch, grissend zu unterscheiden,
etwa zwischen einem knappen Pflicht-
«Griiezi» und einem liebenswiirdigen
«Grititiezi», zwischen «Guten Tagy,
«Grussgott» und einem «Guete» oder
gar «Guete-guetel», auch wenn man
nicht so weit gehen will wie manche
freundliche Innerrhoder, die, wenn sie
einem begegnen, «Griiezil» und, wenn
sie auf gleicher Héhe angelangt sind,
gleich auch noch «Adiel» sagen.
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«Drei Sterne hat es,

aber ein Camping ist es nicht!»

Die Rhabarber-Methode

Nun gehoérte es sich ja bis vor kurzem,
dass man in die Grussformel fiir einen
Bekannten auch seinen Namen ein-
flocht. Das brachte mich oft in peinvolle
Situationen, denn ich habe ein Gusserst
schlechtes Namensgedcchtnis. Es kann
geschehen, dass mir der Name sogar
eines langjghrigen Nachbarn gerade
dann entf&llt, wenn ich ihn griissen soll-
te. Da habe ich mich dann stets neidvoll
Napoleons oder des Alten Fritz erinnert,

von denen ja geschrieben steht, sie hat-
ten beim Abschreiten von Truppenpara-
den da und dort vor einem alten Solda-
ten angehalten, ihn nachdenklich fixiert
und dann jovial gesagt: «Ist er nicht der
Kinsky? War er nicht bei Kénigsgrétz da-
bei?» oder so ghnlich. Meine Bewunde-
rung fur soviel Namengedéchtnis
wurde erst gedémpft, als moderne Auto-
ren, die tber Public Relations und
Human Relations schrieben, glaubten
nachweisen zu kénnen, dass solches Er-
innerungsgehaben eine Mér, némlich
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auch nichts anderes war als Berech-
nung, gesteuert von geschickten Adju-
tanten, deren Aufgabe es war, nach
sorgfaltiger Recherchier-Vorarbeit den
Feldherrn vor vorher eruierte Leute zu
lotsen.

Ich suchte meine Gedd&chtnisschwé-
che zu tbertiinchen, indem ich zuerst
zum hierzulande einfachsten Hilfsmittel
gritt: Ich grusste unterschiedslos mit
«Gruezi Herr (Frau) Doktor!» Dasistjain
unseren Breiten Ausdruck des aller-
hochsten, nicht tiberbietbaren Respekis.
Damit kam ich denn auch leidlich gut an,
nur der Zeitungsvertrdger blickte mich
merkwiirdig an, schien es dann aber als
Witz anzusehen und erklarte grinsend:
«Fur Sie immer noch nur Huber!», wie
echte Doktoren gelegentlich reagieren.
Als dann ein langjéahriger Nachbar, der
auf den Namen Keller hért, mir
mein Verlegenheits-Herr-Doktor krumm
nahm, ging ich auf die Rhabarber-Me-
thode tber: Ich artikulierte beim Gruss
laut und deutlich «Guten Morgen Herr
...» und liess den Rest in einem mehrsil-
bigen «Rhabarberrhabarber» ersterben
— bis ich bestiirzt bemerkte, dass ich fiinf
Silben gemurmelt hatte im Falle, wo es
um die nur einsilbige Frau Gut gegan-
gen war. So schritt ich eben zur Assozia-
tions-Methode.

Zu meinem Mangel gehért ja auch,
dass dann, wenn mir in einer Gesell-
schatt Leute vorgestellt werden, ich mich
schon nach wenigen Minuten der
Namen nicht mehr erinnere und dann
stets sehr beschamt bin, wenn irgendei-
ner der mir Vorgestellten mich noch beim
Namen zu nennen vermag. Fir solche
schwere Félle empfehlen psychologi-
sche Ratgeber bekanntlich die soge-
nannte  Assoziations-Methode: Man
bringe den Namen in Verbindung mit
einem Merkmal seines Trégers, als Erin-
nerungshilfe. Aber das erwies sich bei
mir als volliger Fehlschlag. Da wurde mir
zum Beispiel ein Herr Schneeberger vor-
gestellt, und icH glaubte, mir das merken
zu kénnen, indem ich seinen Namen in
Verbindung mit seinem weissen Haar
brachte. Und es war tiberaus peinlich,
seine Reaktion zu sehen, als ich ihn beim
Abschied triumphierend «Herr Weiss»
nannte, lediglich innerlich schwankend,
ob es nicht vielleicht sogar «Weiss-
haupt» hatte heissen sollen. Und so er-
ging es mir auch mit Herrn Kern, dem ich
hautig begegne und dessen Name mir
regelméssig erst einfiel, wenn er zehn
Schritte hinter mir war — bis ich seinen
Namen assoziativ mit Nuss in Verbin-
dung brachte (wegen seiner baumnuss-
artig knolligen Nase) und allerdings ei-
nige Irritation hervorrief, als ich ihn mit
«Grutitiezi Herr Nussbaumer» griisste.

Der verbale Aspekt

Aber gerade diese von mir beschamt
eingestandene Schwdche ist es, die mir
nach reiflichem Uberlegen die neue
Hallo-Manier schliesslich in einem etwas
gunstigeren Licht erscheinen lésst. Es ist
tar mich fiirwahr die Losung! Und nicht
nur das! Wie ich inzwischen bei néherer
Betrachtung entdeckt habe, sind meine
Befiirchtungen, der Hallo-Gruss lasse
keinen Raum mehr fiir die gebotenen
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Nuancierungen, véllig grundlos. Diese
Moglichkeiten liegen interessanterweise
sogar auf zwei Ebenen.

Da ist einmal der verbale Gruss:Dabei
ist zu bedenken, dass Hallo nicht einfach
Hallo ist. Tonfall und Betonung bilden —
wie Morike gesagt haben wiirde — wahr-
lich «ein weites Feld»: Das geht vom te-
lefonméssigen Hallo! bis zum samtdun-
kelweichen, geradezu erotisch entrefi-
lierten «Haloooh?», vom Aufmerksam-
keit erweckenden Haaalooo! bis zum
Halol, das feststellt, dass jemand da ist.
Bezieht man noch die unzdhligen Még-
lichkeiten mit ein, welche die angel-
séchsische Variante — das ebenso mo-
dulations- wie wandlungst&hige «He-
lou» —bietet, darf man abschliessend sa-
gen, dass schon mit dem verbalen Hallo
allein (im weitesten Sinne) sémtliche Be-
durfnisse des Marktes zureichend abzu-
decken sind.

Die begleitende Handlichkeit

Dazu kommt nun aber noch die — wie
ich es nennen moéchte — «gestikulare»
Seite des Hallo-Grusses, sozusagen das
optische Accessoir. Es orientiert sich —
wenigstens prinzipiell — nach zwei
Grundmustern: Nach der Wink-Gruss-
Methode von Angehérigen europdi-
scher Koénigshduser und nach den eher
saloppen Handgrussusanzen des ame-
rikanischen Wilden Westens, wie sie ihre
exemplarische Auspréagung in John
Wayne fanden.

Im vergangenen Jahr, noch vor der
Heirat von Charles und Diana, stiess ich
auf einem Genfer Autoparkplatz auf
einen Wagen mit britischen Kennzei-
chen, hinter dessen Seitenscheiben bei
den Hintersitzen die lebensgrossen, far-
bigen Konterfeis des illustren Braut-
paars (aufgezogen auf Sperrholz) ange-
bracht waren. Von ihnen aus zum Lenk-
rad fuhrten kaum sichtbare Nylonf&-
den, und wenn der Lenker daran zog,
erhoben sich die Arme (ebenfalls Sperr-
holz) hinter den Scheiben zu einem wiir-
devollen hofischen Handgruss an die
Untertanen. Was da in Hampelmann-
Manier praktiziert wurde, vermittelte al-
lerdings nur einen schwachen Abglanz
von der Eindriicklichkeit und Erhaben-
heit wirklicher gestikularer Grisse der
Spitzen aus dem Adels-Almanach. Doch
trotz marionettenhafter Zackigkeit lies-
sen die Attrappengrisse die vorbildhat-
ten europdischen - was sage ich:
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abendlédndischen — Grundformen er-
kennen. Aber welche Palette von Varia-
tionen grindet auf diesem monarchi-
schen Urbild!: Wenn im ZDF Wim Thoel-
ke mit unnachahmlicher Geste die Hand
grussend auf die Hohe seines rechten
Ohres hebt und sein legendér geworde-
nes «Hallo Freundel» schmettert oder
wenn Kulenkampif, die Finger einer
Hand auf Brusthéhe spreizend, noncha-
lant réchelnd hallot, ist es ebenso an-
ders, wie wenn Mrs. Thatcher, aus Dow-
ning Street 10 tretend, sowohl den wa-
chestehenden Bobby als auch die paar
unentwegt Schaulustigen mit dem abge-
winkelten kleinen Finger zum freundli-
chen «Hello» grusst; oder wenn Macher
Helmut Schmidt zum vom Schnupfen ge-
pragten «Hald» drei Finger halbstramm
in die Néhe des Schirms seiner blauen
hanseatischen Mitze hebt. Oder wieder
anders, wenn Bundesrat Ritschard im
sémmerlichen Gartenrestaurant des
Kasinos zu Bern erfreut sich dgussernden
Gasten hemdérmelig zwar eher ab-
winkt, aber aus bescheidener Verlegen-
heit doch gleichzeitig auch wieder eher
aufwinkt mit fast zur Faust gebogenen
Fingern etwa auf der Hohe der Schnalle
seiner Hosentréger. Ahnlich und doch
wieder so ganz anders wie John Wayne,
der die Hallogrusshand nur Hundert-
stelsekunden rascher und nicht gar so
hoch hebt, um sie nicht zu weit und allzu-
lange vom Colt-Halfter zu entfernen ...
Adaquat zum Tonfall des Hallos, ja
dieses profilierend, lasst sich alles, aber
auch wirklich alles handlich ausdrik-
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ken. Man betrachte sich nur einmal die
eingangs erwéhnte Frau Dr. Kern, wenn
sie «H&-low» singt, dabei die rechte
Hand knapp tiber die Héhe der leicht
vorverdrehten linken Hiifte hebt, mit den
Fingern leicht neckisch flattert und den
Kleinfinger leicht abspreizt, wie man es
auch tut, wenn man gekonnt die Teetas-
se zum Munde fuhrt.

Der Hotelportier

Nein, es ist entschieden voreilig, die
Uniformitgt des Hallogrusses zu bekla-
gen! Diese Grussform 16st im Gegenteil
nicht nur manche Probleme, sondern
schenkt uns allen, die wir ja mit einem
zunehmend schwindenden Wortschatz
auszukommen haben, einen neuen
Schatz an Maglichkeiten, uns — wenig-
stens griissend — aquszudriicken.

Nun schwand in den letzten Jahrzehn-
ten, sehr zum Kummer der Regenbogen-
presse, zwar auch die Zahl der Kénigs-
hduser, an deren vorbildhaften Hand-

grusspraktiken wir uns orientieren
mussten. Doch vergessen wir nicht, dass
neben diesen monarchischen Leitfigu-
ren ein Vorbild herangewachsen ist, das
es sogar besser kann als Majestéten. Ich
meine nicht Magnifizenzen oder Hoch-
wirden, nicht einen apostolischen Nun-
tius, der zwar auch hervorragend ist,
und selbstversténdlich auch nicht seinen
obersten Vorgesetzten, dessen Begleit-
geste zum Urbi et orbi ja fir profane
Zwecke ungeeignet ist. Nein, ich meine
den Hotelportier eines renommierten
Etablissements. Beziiglich Varianten-
reichtum des verbalen und gestikularen
Hallos ist er absolute Spitze.

Ich erinnere mich sonst immer mit ge-
lindem Arger an das vor vielen Jahr-
zehnten erschienene «Spekirum Euro-
pa», in dem ein Graf Keyserling die
Schweizer abschatzig als ein Volk der
Gastwirte bezeichnet. Heute allerdings
erfullt mich gerade das mit der hoff-
nungsvollen Zuversicht, es werde dem-
nach uns Schweizern auferlegt sein, das

S e

Hallo zu hochster Perfektion zu bringen,
stets unseren beispielhaften, traditions-
reichen Hotelportier vor dem geistigen
Auge. Er bringt es fertig, auf eine Art
Hallo zu sagen, dass es ebenso deutsch
wie englisch, geradeso suahelisch wie
serbokroatisch klingt, ganz nach Bedarf.
Sein Hallo bringt die ganze vielbewun-
derte Polyglottheit dieser touristischen
Gottheit zum Ausdruck. Je nach Beto-
nung umfasst es auch Fragen wie «Ha-
ben Sie noch weiteres Gepéck?» oder
Feststellungen wie «Die Rechnung ist
gleich bereitl» oder artige (am Alten
Fritz oder an Napoleon geschulte) Be-
merkungen wie «Der Herr war schon vo-
rigen Sommer hierl» Er beweist: Mit
einem gekonnten Hallo lasst sich aus-
dricken, was immer man will. Mit Goe-
the kénnte man sagen: «Willst du ge-
nauer sagen, wie's sich ziemt, so fange
nur mit einem Hallo anl»

Absolut unerreicht aber ist der Hotel-
portier auch im Nuancenreichtum seiner
das Hallo begleitenden Handbewegun-
gen. Da kann ihm selbst die betagte
englische Kéniginmutter nicht das Was-
ser aus der Kutsche reichen. Man be-
achte die feinen Unterschiede zwischen
dem Heben der Hand, je nachdem ob es
gilt, einen Taxi zu signalisieren, einen
Herrn halloend zu begriissen oder zu
verabschieden — oder eine Dame. Man
beachte das an der Kunst siamesischer
Tempelténzerinnen geschulte Spiel der
Finger, unterschiedlich je nachdem, ob
der Portier einen weiblichen Gast auf
einen nachmittéglichen Einkaufsbum-
mel oder einen ménnlichen Gast auf
eine spdtabendliche Vergniigungstour
entlgsst ...

Mit andern Worten und kurz gesagt:
Es ist Zeit, dass wir uns umgewdhnen!
Reduzieren wir in unserer Ara der Spar-
appelle endlich rigoros auch den Wort-
schatz noch weiter! Ersparen wir uns
viele Worte und beschrémken wir uns auf
«Hallo»! Das tut auch dem besten Anse-
hen keinen Abbruch (mehr), wenn wir es
nur richtig zu zelebrieren wissen nach
dem grossen Vorbild, das eine Synthese
sémtlicher Vorbilder ist: dem Hotelpor-
tier.

Hallé denn also! (Man beachte die
Nuancel)
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