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Das Geheimnis heisst: Qualitit

Direktor
HANS STAHLIN

Direktor Hans Stihlin begann
seine Karriere im Ziircher Ver-
lagsunternehmen vor tiber 25
Jahren als Anzeigenieiter. Heu-
te ist er oberster Chef eines der
bedeutendsten Verlagshduser
unseres Landes. Nach dem Ge-
heimnis seines ungewohnli-
chen Erfolges gefragt, antwortet
Hans Stihlin: «Wir verkaufen
internationale Bestseller in per-
fekter, schweizerischer Qualitit
- und wir wissen genau, wie wir
unsere Verlagserzeugnisse ge-

stalten miissen, damit sie allen
Anspriichen unserer Kunden
geniigen.

Unsere Buchproduktion ist
beispielsweise auf einem inter-
nationalen Verbund aufgebaut.
Die besten Fachleute der Welt
stehen uns fur wissenschaftli-
che Beratung zur Verfligung.
Und wir profitieren auch von
der Erfahrung und den Kennt-
nissen unserer grossen, viel-
sprachigen Organisation.

Hinter «Reader’s Digest»
steckt mehr als nur eine erfolg-
reiche Zeitschrift. DAS BESTE
aus READER’S DIGEST st ein
Verlag, der unablissig daran ar-
beitet, seinen Kunden das zu
bieten, was in dieser Konzen-
tration, in bester Qualitdtund zu
solch gunstigen Preisen, nir-
gends zu kaufen ist: Das Beste!»

Die Produkte unseres Verlages
finden grossen Anklang

HANS RUEGG
Vizedirektor und
Leiter Marketing

«Gerade weil wir allerhochste
Anforderungen an die Qualitit
unserer Verlagsprodukte stellen
und sie trotzdem zu Preisen
anbieten, die fair sind, haben

unsere  Erzeugnisse  beim
schweizerischen Publikum sol-

_
zu verbergen

Wir haben nichts

MARTIN
LUTSCHER
verantwortlich
fiir die
Gratisverlosung

Neben dem Verkauf sind es vor
allem die Gratisverlosungen,
die den Produktionen von «Rea-
der’s Digest» die Aufmerksam-
keit weiter Kreise sichern. Vom
ungewohnlichen Angebot des
Verlages, ein Werk 10 Tage lang
unverbindlich zur Ansicht be-
halten zu konnen, profitieren
viel mehr Interessenten, als dies
bei einem anderen Kontakt
moglich wire. Die Gratisverlo-

chen Erfolg», sagt Hans Riiegg.

«Wir wissen, dass uns unsere
Kunden volles Vertrauen schen-
ken. Und dieses Vertrauen, so
meinen wir, verpflichtet zu al-
lergrosster Sorgfalt bei der Kon-
zeption neuer Produkte, bei der
Auswahl, Herstellung und dem
Versand unserer Verlagserzeug-
nisse - und das schitzen unse-
re Kunden», meint Hans Riiegg
weiter.

«Zudem bietet unsere reich-
haltige Palette an Referenzbii-
chern, Sachbiichern, Bildbén-
den, Schallplatten etc. fiir jeden
etwas.»

sungen weisen einen sehr ho-
hen Aufmerksamkeitswert auf
und tragen somit wesentlich zur
Senkungder Produktionskosten
bei.

Martin Liitscher legt Wert
darauf, dass tber all unsere
Gratisverlosungen Korrespon-
denz gefuhrt wird. «Wir haben
nichts zu verbergen», sagt er.
Jede zuriickgesandte Antwort,
ob mit oder ohne Bestellung,
kommt in die Ziehung unserer
Gratisverlosungen. Garantiert!
Eine Urkundsperson ermittelt
personlich alle Gewinner. «Bei
uns geht es mit rechten Dingen
zuy, bekriftigt Martin Liitscher.
«Deshalb geben wir auch Aus-
kunft tiber unsere Gratisverlo-
sungen, und viele Leute ma-
chen davon Gebrauch.»

Das Beste

aus Reader’s Digest

liebte Schallplatten.

ERNST BALMER

verantwortlicher

Verkaufschef fi
die Biicher und

Bildbénde

Es sind etwa sieben bis acht
Titel pro Jahr, die zum Teil als
eigene Verlagswerke, zum Teil
als  Gemeinschaftsproduktio-

Das Konzept von «<DAS BESTE aus REA-
DER’S DIGEST) beruht auf der Erkenntnis,
dass ein ausserordentlicher Aufwand an
Sorgfalt in ein Produkt investiert werden

steigen soll.

: Bausteine
eines unvergleichlichen

Verlagserfolges

«DAS BESTE aus READER’S DIGEST) ist
ein internationaler Verlag mit einem
weltweiten Programm. Er gibt mit DAS
BESTE und SELECTION zwei attraktive
Zeitschriften mit einer Fiille interes-
santer Artikel heraus und prasentiertin
dichter Folge fesselnde Biicherund be-

muss, wenn es zum Verkaufsschlager auf-

Zum erstaunlichen Durchbruch der Rea-
der’s Digest Verlagsidee trugen renom-
mierte Autoren und Redaktoren bei, wel-
che den schlagenden Beweis erbringen,
dass sich auch eine seridse und systemati-

sche Dokumentation journalistisch attrak-

nen mit ausldndischen «Rea-
der’s Digest»-Verlagen in deut-
scher, franzosischer und auchin
italienischer Sprache veroffent-
licht werden.

Co-Produktionen sind fiirdie
Kéufer vor allem deshalb inter-
essant, weil besonders aufwen-
dige Elemente wieredaktionelle
Arbeiten, Farbfilme usw. ge-
meinsam verwendet werden
konnen. Auf diese Weise lassen
sich teure Biicher billigeranbie-
ten, denn in der Regel sind diese

tiv darstellen lasst. Wissen kann auch
unterhaltend vermittelt werden — ein Leit-
motiv des Verlages DAS BESTE aus REA-
DER’S DIGEST.

Wissen ist Macht, sagt das Sprichwort.
Wissen macht auch Spass, meint unser Verlag

Auflagen sehr hoch.

Es gibt aber auch typisch
schweizerische Werke, die zu
Bestsellern wurden, etwa das
«Naturparadies Schweiz»,
«Recht und Gesetz» oder «Die
Schweiz von A-Z, ein Fiihrer
durch Feld, Wald und Flur».

«Unser Verkaufsprogramm
umfasst Bildbidnde, Nachschla-
gewerke und Ratgeber von blei-
bendem Wert, die in jedem
Haushalt ntitzlich sind», sagt
Ernst Balmer.

Jeder Kunde
oder
Interessent
wird ernst
genoinmen

MARIA STEINER |
Leiterin des
Kundendienstes

Oberstes Gesetz beim Ver-
lag DAS BESTE aus REA-
DER’S DIGEST: Jeder Kaufer
oder Interessent wird ernst
genommen und in der von
Maria Steiner geleiteten
Kundendienst-Abteilung
personlich beraten.

Jede Zeile eines jeden Buches
wurde rigoros iiberpriift

SILVIA-JEANNE
STOCKER |
verantwortlich | g4
fiir den Inhalt
der Buchproduk-
tionen

«Unsere Leser konnen sich
darauf verlassen, dass jedes
Sachbuch aus dem Verlag DAS
BESTE aus READER’S DI-

GEST auf das genaueste iiber-
priift und verifiziert worden ist.
Zeile fur Zeile, Wort fir Wort»,
erklart Silvia-Jeanne Stocker.
Ihre Aufgabe ist es, die be-
sten Autoren und Experten aus-
findig zu machen und deren Ar-
beit zu koordinieren. Jedes
Werk mit wissenschaftlichem
oder dokumentarischem Cha-
rakter wird vor Drucklegung
verschiedenen anerkannten
Fachleuten zur kritischen Be-
gutachtung unterbreitet.

Die Chefin des personell
ungewohnlich stark be-
setzten, mehrsprachigen
Kundendienstes fiihrt aus:
«Wir beantworten grund-
satzlich jede Zuschrift im
Zusammenhang mit unse-
rem Direktversand-Ge-
schaft, unseren Produkten
oder unseren Gratisverlo-
sungen.»

Das Unternehmen weiss
aus iiberdreissigjahriger Er-
fahrung: Je schneller und
konkretereine Anfrage oder
eine Reklamation behan-
delt wird, desto starker
fihlt sich der einzelne mit
diesem kundenfreundli-
chen Verlag verbunden.

Die besten Autoren sagen ja zu

WERMELINGER
Verkaufschef |
fiirdie Auswahl-
biicher und
Schallplatten

Auf die Idee, Auswahlbiicher
mit Bestsellernin gekiirzter Fas-
sung herauszubringen, sind die
Leute von «Reader’s Digest» be-
sonders stolz. Dem Einwand,
der Charakter eines Romanes
werde durch die Straffung nach-
teilig verdndert, begegnen sie
mit Gelassenheit. Weltbekann-
te Autoren wie Pearl S. Buck,
John Steinbeck, Georges Sime-
non und viele andere waren
ndmlich von der Kurzfassung
ihrer Biicher begeistert.

Pro Jahr erscheinen fiinf
Auswahlbiicher mit je vier mei-
sterhaft gekuirzten Bestsellern.
Allein in der Schweiz werden
vondiesenmiteinem Luxusein-
band versehenen Biicher iiber
250’000 verkauft. Heinz Wer-
melinger meint: «Dies ist nicht
zuletzt auf den giinstigen Preis
zuriickzufiihren, im Vergleich
zu dem, was fiir die Original-
ausgaben ausgelegt werden
miisste.»

Seitiber20 Jahren gibt «Rea-
der’s Digest»auch sein berthmt
gewordenes Jugendbuch her-
aus, das zu einem der beliebte-
sten Weihnachtsgeschenke fiir
die Schweizer Buben und Mad-
chen geworden ist. «Jugendbii-

den Auswahlbiich

ern

cher vereinigen den umfassen-
den Schatz an Wissen, den der
Verlag bisher gesammelt hat»,
sagt Heinz Wermelinger.

Schallplatten, wie
sie der Schweizer
wiinscht

«Eigentlich war es nahelie-
gend, das Erfolgsrezept unserer
Auswahlbiicher auf dem Plat-
tensektor anzuwenden», be-
merkt Heinz Wermelinger. «Wir
suchen aus einer riesigen Aus-
wahl das Beste heraus und kon-
zentrieren es in einer Ausgabe.
1965 waren wir soweit, dass wir
unseren Kunden «Das Beste»
auch auf dem Schallplatten-
markt anbieten konnten. Die
positiven Reaktionen des Publi-
kums bewiesen uns, dass eine
grosse Nachfrage nach solchen
«Hit-Paketen» bestand.

In den ersten Jahren hielten
wir uns an die auslindischen
Produktionen. Seit geraumer
Zeit forcieren wir aber auch die
schweizerische Linie.»

Ob Einzelplatten oder ganze
Sammlungen mit 6 oder § Plat-
ten - es werden immer die be-
sten Sujets zu einem Thema
oder eines Interpreten angebo-
ten. Das Plattenprogramm hat
sich in den letzten Jahren stiir-
misch entwickelt. Die Moglich-
keit, Aufnahmen verschiedener
Firmen in einer einzigen Platte
zu vereinen, erschliesst ganz
neue Kiuferschichten.
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Wenn es um lhr Geld geht, brauchen Sie
jemanden, der sich auskennt.
In allen Geldfragen und in jedem

Finanzbereich.

lhre Kantonalbank. Die sichere Adresse
fur alles, was mit Geld zu tun hat.
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Nur fiir Erwachsene!
Ein rumreiches Dessert
mit Siidsee-Effekt.

Iglou Jamaique.
Neu von Frisco.

Da ist der hauchdiinne Uberzug mit knuspri-
gen Puffreiskornern. Genau die richtige
Schale fir die zartschmelzende Schokoladen-
Glace. Und mitten im kiihlen Glace-Iglou
verbirgt sich feurig-warmende Rumsauce.
Wartet darauf, entdeckt zu werden, gibt den

Iglou Caramel Frisco Tourte Héléne
Knusprige Schale, stisser Praktischer geht's nicht: Vier

Frisco Parfait Mocca
Anziinden und Feuer fangen
fir den unvergleichlichen

Eine Frisco Spezialitat. Glace-Torte.

Sultaninen ein kraftiges Aroma und dem
Entdecker einen Hauch aus der Karibik auf
die Zungenspitze. Dieses Erlebnis ist zu
schade, um alleine genossen zu werden.
Iglou Jamaique. Die einzige Rumsultaninen-
sauce mit Frisco-Glace drumherum.

Frisco- &
Ihr Glace-Spezialist.

Einzelstiicke feinster Mocca-
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