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Roboter auf dem Vormarsch

enn alles gutgeht, soll

demnéchst im Frankfurter
Hauptbahnhof ein gewisser Herr
Samt seinen Dienst als Aus-
kunftsbeamter bei der Bundes-
bahn antreten. Das Bemerkens-
werteste an dieser Einstellung
ist unter anderem die Tatsache,
dass Herr Samt vermutlich der
erste Bundesbahnbeamte sein
diirfte, der nach seinem Aus-
scheiden einmal keinerlei Pen-
sionsanspriiche anmelden wird,
indem es sich bei ihm namlich
um einen Roboter handelt. Herr
Samt, dessen Name sich iibri-
gens mitnichten von seiner
samtweichen Stimme herleitet,
die — elektronisch erzeugt — im
Gegenteil eher hart und metal-
lisch klingen wird, sondern als
Abkiirzung flir das System
Sprachausgabe in Multiplex-
technik steht, besitzt die iiber-
menschliche Fahigkeit, bei der
telefonischen  Auskunftsertei-
lung mit 32 Anrufern gleich-
zeitig fertig zu werden. Ganz
so einfach, wie sich das anhort,
ist die Kommunikation mit
Herrn Samt allerdings auch
wieder nicht. Da er nach einem
bestimmten Code-System dar-
auf programmiert ist, elektro-
nische Signale aufzunehmen
und weiterzuverarbeiten, setzt
Herr Samt beim Anrufer einige
fundamentale Kenntnisse in der
Kunst des genauen Datenabfra-
gens voraus. Mit anderen Wor-
ten: Nur wer richtig zu fragen
versteht, bekommt von Herrn
Samt auch eine befriedigende
Auskunft. Auf dumme Fragen
kann man auch von einem
Computer keine gescheite Ant-
wort erwarten. Und da wohl
die meisten Telefonbentitzer in
dieser Hinsicht einige Schwie-
rigkeiten haben diirften, ist fiir
den Notfall, dass jemand mit
Herrn Samt nicht zurecht-
kommt, die automatische Um-
schaltung auf menschliche Be-
dienung vorgesehen.

Es wire indessen unklug, das
Frankfurter ~Experiment als
Schulbeispiel einer technischen
Rationalisierung  durch ver-
mehrten umstandlichen Auf-
wand zu beldcheln und dabei
auf die menschliche Ueber-
legenheit im zwischenmensch-
lichen Verkehr zu verweisen;
denn solche Kriterien sind fiir
den Fortschritt nicht mass-
gebend. Ausserdem lehrt die
Erfahrung, dass sich die Tech-
nik seltener dem Menschen als
vielmehr dieser sich der Tech-
nik anzupassen hat. Wie das
geschieht, ist eine Ermessens-
sache. Theoretisch wére es be-

PETER HEISCH

reits leicht moglich, durch
gezielte Verdnderung der Erb-
masse den Menschen an die
Systeme elektronischer Infor-
mationsverarbeitung zu gewoh-
nen. In der Praxis verbietet
sich das natiirlich — aus ethi-
schen Grilinden. Daher be-
schreiten wir diskret den etwas
langeren Weg der Umerziehung
fiir die Zukunft.

ie Angelegenheit scheint in

der Tat ein Generationen-
problem zu sein. Wahrenddem
sich altere Semester oft ver-
geblich bemiihen, aus den
verschliisselten Angaben eines
Computerausdrucks iiber ihren
Stromverbrauch schlau zu wer-
den, wiachst mit der dritten
Computer-Generation zugleich
eine menschliche Generation
heran, die, durch Mengenlehre
und Ganzheitsmethode bereits
zu abstraktem Denken ge-
schult, mit den neuzeitlichen
Informationstragern  spielend
umzugehen versteht. Nicht zu-
letzt deshalb, weil Computer
einmal zu ihren ersten und
besten Spielkameraden zahlten.
In Amerika soll der Handel
mit elektronischen Heim- und
Spielcomputern zurzeit einen
geradezu unglaublichen Auf-
schwung erleben, was der allein

im letzten Jahr erzielte Umsatz
von uber fiinf Milliarden Dollar
beweist. Und nach der festen
Ueberzeugung namhafter Elek-
tronikexperten diirfte das Ein-
dringen der an verschiedenen
Spielprogrammen und verbliif-
fenden Variationen reichen
Minicomputer in Kinderzimmer
und Familienleben kaum noch
aufzuhalten sein. Auch bei uns
macht sich anscheinend bereits
die Welle der Begeisterung fiir
Computerspiele bemerkbar, wie
aus der da und dort registrier-
ten Griindung von Computer-
clubs hervorgeht. Wir konnen
uns da also auf allerlei gefasst
machen.

Der Widerspruch ist frappant:
Einerseits sind wir iiber den
Einsatz von Computern als
sozialpsychologisches Manipu-
lationsinstrument zutiefst beun-
ruhigt, beklagen die zuneh-
mende Verletzung der Intim-
sphare durch Datenbanken, fin-
den vielleicht, um nichts dem
Zufall zu tiberlassen, mit Hilfe
eines Computers den idealen
Lebenspartner und vertreiben
uns schliesslich sogar unsere

Freizeit vor einem Computer,
der, urspriinglich dazu erschaf-
fen, uns die geisttotende Arbeit
abzunehmen, sich nunmehr be-

HANS PETER W YSS

reits auf das Gebiet des Homo
ludens vorwagt und uns mit
Haut und Haaren zu seinen
Sklaven macht. Es ist ja, als
Gipfel hochtechnisierter Stupi-
ditdt, ohne weiteres moglich,
die Sache so weit auf die Spitze
zu treiben, dass man einen
Computer gegen einen Com-
puter Schach spielen ldsst und
sich dabei mit dem Zuschauen
begniigt. Das ist allerdings ein
frivoles Spielchen, auf das man
sich da einlédsst: Als Ausgleich
und zur Entspannung von der
allgegenwartigen Uebermacht
des «Grossen Bruders». eine
Partie «Fang den Dieb» mit,
seiner scheinbar harmlosen
Miniaturausgabe? Wer denkt
schon daran, dass wir damit
auf dem besten Wege sind, uns
in die totale Abhédngigkeit einer
vollcomputerisierten Gesell-
schaft zu begeben?

So recht wohl kann uns dabei
nicht werden. Die Folgen der
Versuchung sind unabsehbar.
Wir werden Zeugen eines fau-
stischen Ringens, bei dem uns
Mephisto schliesslich mit einem
Computer iiberlistet. Vielleicht
bemerken wir den Irrtum noch,
bevor es zu spdt ist. Und dann
konnte es sein, dass wir Herrn
Samt und Konsorten samt und
sonders zum Teufel wiinschen.
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