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Rationelle
Betriebs-
fuhrung

Eine grosstenteils
wahre Geschichte

Vor Jahren betrieben in einem
grossen Dorf zwei Briider eine
Fuhrhalterei. Ein  ungleiches
Paar: Der Aecltere Doktor der
Wirtschaftswissenschaft, der Jiin-
gere Fuhrmann. Wihrend der
eine mit den zwei Pferden und
Wagen allerlei Waren transpor-
tierte, verrichtete der andere
hochqualifizierte, administrative
Arbeit. Nicht nur gewohnliche
Buch- und Kassenfithrung und
etwas Geschéftskorrespondenz!
Es wurden Rentabilitdatsrechnun-
gen erstellt und verschiedene
aussagekriftige Statistiken ge-
fiihrt. Unser Herr Doktor betrieb
auch Marktforschung, ferner
verfasste er wissenschaftliche Ab-
handlungen iiber moderne, ratio-
nelle Betriebsfithrung im Ca-
mionnage-Gewerbe. Die Trans-
portkostenberechnung war eine
Wissenschaft fiir sich. Nebst Ge-
wicht, Volumen, Wert und Scha-
densanfilligkeit des Gutstiicks,
Distanz der Transportstrecke,
Gefille oder Steigung und Stras-
senzustand, wurde auch der Ka-
lorienbedarf des Fuhrmanns und
der Pferde sowie die Lebens- und
Futtermittelpreise beriicksichtigt.

Eigentlich hétte das Unterneh-
men zur Bewiltigung dieser viel-
seitigen und anspruchsvollen Ar-
beiten einen grosseren Personal-
bestand erfordert, leider war dies
finanziell nicht tragbar. Daher
musste unser Herr Doktor von
frith bis spat emsig arbeiten. In
schlaflosen Niachten ersann er
verschiedene Rationalisierungs-
massnahmen. Bruder Fuhrmann
musste inskiinftig mehr und ra-
tioneller arbeiten. Es durfte nicht
vorkommen, dass er mit halb-

leerem Wagen im Dorf herum-
fuhr. Tagliche Zu- und Abfuhr
der Waren lohnte sich nicht;
schliesslich bediente man jedes
Quartier nur noch einmal wo-
chentlich. Angeblich unrentable
Transportauftridge lehnte man ab
oder fiihrte sie nur gegen hohe
Extragebiihren aus. Um die Be-
triebskosten zu senken, wurde der
ohnehin bescheidene Lohn des
Fuhrmanns und die Haferration
der Pferde gekiirzt.

Der Fuhrmann musste viele
Klagen der Kundschaft wegen
libersetzten Gebiihren und wegen
verspateter Bedienung iiber sich
ergehen lassen; beim Herrn Dok-
tor selbst zu reklamieren getraute
sich leider niemand. Nach und
nach schafften immer mehr un-
zufriedene Kunden ein eigenes
Transportmittel an. Die Auftrage
fiir das Camionnageunternehmen
wurden immer sparlicher; zum
Ausgleich musste man die Tarife
erhGhen. Ausserdem drangte sich
eine radikale Gesundschrump-
fung auf. Zuerst wurde ein Pferd
verkauft, dann das andere samt
Wagen. Der Fuhrmann musste
die noch verbliebenen Waren mit
einem Handwagen transportieren;
die iibrige Zeit arbeitete er bei
einem Bauern als Knecht. Als
auch der letzte Kunde auf die
Dienste der Fuhrhalterei ver-
zichtete, erkannte unser Wirt-
schaftssachverstandiger sogleich,
dass der Betrieb nur noch mit
staatlichen Subventionen weiter-
existieren konne. Leider waren
die zustindigen Behorden nicht
gewillt, das im harten Konkur-
renzkampf unverschuldet in Not
geratene Unternehmen mit Steuer-
geldern zu unterstiitzen. Das war
der finanzielle Ruin!

Gliicklicherweise fand Bruder
Doktor bald eine lukrative An-
stellung in einem staatlichen Un-
ternehmen. Ein grosser Mit-
arbeiterstab half ihm dort, seine
genialen Ideen zu verwirklichen.
Nun plagten ihn keine finanziel-
len Sorgen mehr — die Betriebs-
defizite wurden vom Steuerzahler
gedeckt.

~ Hanspeter Wyss

~_Ratgeber
fiir de.n_j:kl,einen Mann

Bruder Fuhrmann hatte als
Knecht bald soviel erspart, dass
er sich Ross und Wagen kaufen
konnte. Er transportierte Waren
aller Art piinktlich und zu er-
staunlich niedrigen Preisen. Fir
administrative Arbeiten wendete
er allerdings wenig Zeit auf.
Keine Statistik, keine Markt-

“Heute:
Die rassige Schlittenfahrt (ganzjihrig)

forschung, keine Rentabilitéts-
rechnungen! Er war zufrieden,
dass immer Geld in der Kasse
war und er jeden Monat etwas
ersparen konnte. Es war erstaun-
lich, dass ihm trotz dieser dilet-
tantischen und leichtsinnigen Ge-
schaftsfithrung Arbeit und Geld
nie ausgingen. Johannes Faber
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