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Communiqué

«Das Geheimnis unseres Erfolges
heisst Qualitat»

ein internationaler Verlag, der
mit einem weltweiten Programm

Dab Beste

aus Reader’s Digest

Direktor Hans Stdhlin ist einer
der dienstiltesten Mitarbeiter
des Verlages «Das Beste aus
Reader’s Digest AG» in Zurich.
Der Hausherr an der Raiffel-

Direktor Hans Stahlin

Stellvertretender Direktor ist
Hans Riiegg, der seit 1965
beim Verlag «Das Beste aus
Reader's Digest» tatig ist.

Marketing-Direktor Hans Rilegg

strasse begann seine berufliche
Laufbahn als Verwaltungsange-
stellter in der Winterthurer
Maschinenindustrie. Vor genau
25 Jahren liess er sich vom
«Reader’s Digest» als Anzeigen-

i leiter verpflichten.

Zih und beharrlich hat der
bedichtige Pfeifenraucher Hans
Stihlin dann als oberster Chef
das Unternehmen zu einem der
grossen Verlage ausgebaut. Von
den Zeitschriften «<DAS BESTE
aus READER’S DIGEST» in
deutscherSprache und «<SELEC-
TION duREADER’S DIGEST»
in franzosischer Sprache, welche
inder Schweiz vor 30Jahren erst-
mals erschienen, werden heute
monatlich gegen 300’000 Hefte
verkauft. Dasich im letzten Jahr-
zehnt auch das Buchgeschift
enorm entwickelte und auch die
von «Reader’s Digest» produ-
zierten Plattensammlungen
beim schweizerischen Publikum
grossen Anklang fanden, betragt
der Gesamtumsatz des Unter-
nehmens heute rund 37 Millio-
nenFranken.NachdemGeheim-
nis seines Erfolges gefragt, ant-
wortet Direktor Hans Stdhlin mit
einem lapidaren Satz: «Wir ver-
kaufen internationale Bestseller
in schweizerischer Qualitét!»

30 Jahre

g
as Beste

aus Reader’s Digest
und weiterhin Das Bester

seit 30 Jahren interessante Artikel, fesselnde

Biicher und beliebte Schallplatten prasentlert

Als im September 1948 das
erste Heft der Zeitschrift «<Das
Beste aus Reader’s Digest» in
der Schweiz in deutscher
Sprache erschien, war das
Signal fiir den Aufbau einer
ungewohnlich erfolgreichen
Verlagsorganisation auf «freie
Fahrt» gestelit. Die Idee, her-
vorragende und instruktive
Artikel aus der Presse der
ganzen Welt in einer Zeitschrift
konzentriert aufzuarbeiten,
hatte von Amerika aus die
Leserschaft der westlichen
Welt in einem ununter-
brochenen Siegeszug fiir sich
gewonnen.

Auch in unserem Land
sicherte sich das Magazin von
Monat zu Monat breitere
Leserschichten. Die - Kaufer
merkten rasch, dass es sich bei
der neuen Zeitschrift nicht um
einreinamerikanischesImport-
produkt handelte, sondern
dass eine einheimische Redak-
tiondenLesestoffnachschwei-
zerischen Kriterien und
Gesichtspunkten gestaltete.
«Das Beste aus Reader’s
Digest» und «Sélection du
Reader's Digest» werden
heute monatlich von nahezu
750'000 Schweizern gelesen.
Die Zeitschrift tragt wesentlich
zur weltoffenen Einstellung
des schweizerischen Publi-
kums bei.

Der Verlag «Das Beste aus Reader’s Digest» ist im «Gallushof»
an der Réaffelstrasse 11 in Ziirich untergebracht. Die Redaktion der Zeit-
schrift arbeitet an der Bodmerstrasse 9, ebenfalls in Ziirich.

Mit den Auswahlbiichern,
deren jedes vier kunstgerecht,
mit Zustimmung der Autoren
gekirzte Bestseller in einem
Band vereinigt, wurde der
Weg zum schweizerischen
Grossverlag mit einem inter-
nationalen Angebot von be-
deutenden Werken weiter
beschritten. Es folgten thema-
tisch in sich abgeschlossene
Biicher, die dank internatio-
naler Kooperation in einer
brillanten Qualitat und zu be-
sonders glnstigen Preisen an-
geboten werden. Zu den
bemerkenswerten Leistungen
des Verlages gehoren seit
einigen Jahren auch Standard-

werke, die nur fir die Schweiz
produziert werden, wie bei-
spielsweise «Recht und
Gesetz», «Naturparadies
Schweiz», «Schweiz aus der
Vogelschau».

Nach dem Muster der Buch-
produktion bietet das Unter-
nehmen seit mehr als zehn
Jahren auch Schallplatten-
Sammlungen an, in denen
Meisterwerke der unterhalten-
den und der klassischen Ton-
kunst vereinigt sind. Auch hier
wird die internationale Linie in
letzter Zeit durch schwei-
zerische Eigenproduktionen
erganzt. Der Verlag beschaftigt
heute tiber 130 Mitarbeiter.

S e e

Gratlsverlosungen Argerms oder Chance?

Neben dem Direktverkauf sind
es vor allem die Gratisver-
losungen, die den Produkten
von «Reader’s Digest» die Auf-
merksamkeit weiter Kreise
sichern. Vom ungewohnlichen
Angebot des Verlages, ein
Werk 10 Tage lang unverbind-
lich zur Ansicht behalten zu
konnen, profitieren viel mehr
Interessenten, als dies bei
einem anderen Kontakt mog-
lich ware. Die Gratisver-
losungen weisen einen sehr
hohen Aufmerksamkeitswert
auf und tragen somit wesent-
lich zur Senkung der Werbe-
und Produktkosten bei.

DasErfolgssystem hatnatiir-
lich bald Nachahmer von
manchmal zweifelhafter

Product Manager Theo Koller

Seriositat gefunden. Der Pro-
duct Manager fiir die Zeit-
schriften DAS BESTE und
SEILECTION Theo Koller (unser
Bild), der auch fiir die Gratis-
verlosungen als verantwortlich
zeichnet, lasst sich davon nicht
beirren. Er sagt: «<Es mag in der
Tat zuweilen drgerlich sein,
wenn man im Briefkasten

Gratisverlosungen  dubioser
Veranstalter angekiindigt fin-
det.Die Organisation «Reader's
Digest» aber, die solche Aktio-
nen als grosste Zeitschrift der
Welt in zahlreichen Landern
durchfiihrt, kann sich keinerlei
Unseriositat leisten. Unsere
Gratisverlosungen werden alle
notariell Uiberwacht. Jederaus-
geschriebene Preis wird weg-
gegeben, und wirerstelleneine
vollstandige Gewinnerliste am
Schluss einer  Verlosung.
Reader’s Digest hat nichts zu
verbergen, deshalb fiihrt unser
Verlag, im Gegensatz zur
tiblichen Praxis, auch Korres-
pondenz liber unsere Gratis-
verlosungen! Und unsere Ver-
losungen werden ja auch
immer beliebter.»

«Wir beantworten jede
Zuschrift!»

Oberstes Gesetzbei«Reader’s
Digest»: Jeder Kaufer oder
Interessent wird ernstgenom-
men und in der von Maria
Steiner (unser Bild) geleiteten
Kundendienst-Abteilung per-
sonlich beraten.

«Es sind durchaus nicht nur
Beanstandungen zu behan-
deln», betont die Chefin des
personell ungewohnlich stark
besetzten, mehrsprachigen
Kundendienstes. «Wir be-
antworten grundsatzlich jede
Zuschrift und jeden Anruf
eines Kunden!»

Das Unternehmen weiss
ausdreissigjahrigerErfahrung:

«Je schneller und korrekter
eine Anfrage oder eine
Reklamation behandelt wird,
desto starker fiihlt sich der
einzelne mit diesem kunden-
freundlichen Verlag verbun-
den.»

Kundendienst-Leiterin
Maria Steiner

«Das Beste»-Chefredaktor
Dr. Hans Bosshard

International und doch schweizerisch

Kurzinterview mit Chefredaktor Dr. Hans Bosshard

FRAGE:WorinbestehtdieStarke
Ihrer Zeitschrift?

ANTWORT: Das Beste ist zu-
gleich eine internationale und
eine schweizerische Zeitschrift.
Alle 32 Redaktionen von
Reader’s Digest sammeln die
wesentlichsten Artikel aus der
Weltpresse und schreiben selber
Beitriige. Aus diesem Angebot

trifft jede Redaktion ihre eigene,
den Interessen ihrer Leser ent-
sprechende Auswahl.

FRAGE: Reader’s Digest ist mit
seiner Gesamtauflage von tiber
30 Millionen die weitaus grosste
Zeitschrift der Welt. Welche
Zieleverfolgtsie?

ANTWORT: Unser Heft will
volkerverbindend wirken. Es

informiert und unterhilt, indem
es monatlich eine Reihe von
kurzen, priagnanten Artikeln
bietet, die aktuell und doch von
bleibendem Wert sind. Es
mochtedem LeserneueMoglich-
keiten er6ffnen, sein eigenes
LebenzugestaltenunddasLeben
in der Gemeinschaft zu verbes-
sern.

FRAGE: Werden die Schweizer

Artikel auch im Ausland ver-
breitet?

ANTWORT: Ein Teil unserer
Artikel wird ausschliesslich fuir
die LeserinderSchweizgeschrie-
ben. Anderseits erscheinen
Schweizer Artikel immer wieder
inanderen Digest-Ausgabenund
tragen dazu bei, unseren Stand-
punkt und unsere Anliegen im
Ausland zur Geltung zu bringen.
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